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 .العربية في الإدارة 
خلاصة جلسات الاستماع والتشاور عن استعمال  -1

 اللغة العربية في الإدارة
. الأعلى للغة العربية  قدمها السيد صالح بضيدات، عضو المجلس

بسم الله الربضاف الرحيم 
أود في البداية أف أرحب بضيوفنا الكػػراـ الذين لبوا  

الدعوة ػ رغم مهامهم العديدة ػ لحضور فعاليات ووقائع ىذا 
اليوـ الدراسي الذي يعد بشرة جهود مضنية لأعضاء المجلس 

الأعلى للغة العربية في لراؿ العمل على تشخيص واقع 
استعماؿ اللغة العربية وترقيتها وتطوير استعمالذا في الإدارة 

. الجزائرية
لقد عمل المجلس منذ تأسيسو على ترقية اللغة العربية 

وتعميم استعمالذا في كل المجالات، وذلك في إطار الصلاحيات 
 11الدؤرخ في  98/226الدخولة لو بدوجب الدرسوـ الرئاسي رقم 

 والدتضمن صلاحيات المجلس الأعلى للغة العربية 1998يوليو 
. وتنظيمو وعملو

وقد ناؿ موضوع استعماؿ اللغة العربية في الإدارة 
 .الجزائرية جزءا لا يستهاف بو من نشاط المجلس

 طار المجلس إلذ تنظيم يومتُالإوقد عمد في ىذا 
دراسيتُ حوؿ واقع استعماؿ اللغة العربية في الإدارة الدركزية 

بقصر الثقافة، شارؾ فيهما لشثلو  1999 مارس 22 و 21يومي 
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لستلف الوزارات، كما نظم في نفس السياؽ ندوة وطنية حوؿ 
 بعنابة، 1999 يونيو 28 و 27توحيد الدصطلح الإداري يومي 

شارؾ فيها إطارات ومسؤولو الإدارة المحلية لكافة ولايات القطر 
. الجزائري

ومن أىم التوصيات التي أوصى بها الدشاركوف في ىذين 
اللقاءين ضرورة التكفل بدسألة الدصطلح الإداري والدالر 
والتكنولوجي، وذلك قصد توحيد استعماؿ الدصطلح في 
الإدارة الجزائرية، لشا يسهل عملية توسيع استعمالذا بصفة 

وبالإضافة إلذ ذلك، بسكتُ الدوظفتُ . منسجمة وموحدة
القائمتُ على التعامل باللغة العربية من الوسائل اللغوية اللازمة 

لتلبية حاجتهم الداسة في لراؿ الأداء الإداري، ومن الدعروؼ 
أف البعض يلجأ إلذ الاجتهاد في التأليف واختًاع مصطلحات 

وليدة الحاجة بطريقة اربذالية، قد تسيء إلذ الأداء الوظيفي 
ىذه  للغة، وإلذ تدىور مستواىا من جهة، وإشاعة

. الدصطلحات الخاطئة بتُ الدوظفتُ من جهة أخرى
وإلؽانا من المجلس بضرورة أداء مهامو بجدية في ىذا 

المجاؿ، وفق ما تتطلبو النصوص الأساسية المحددة لصلاحياتو، 
وتقديم يد العوف والدساعدة التي برتاجها لستلف القطاعات 

الإدارية لتذليل العقبات التي قد تعاني منها، وحل الإشكالات 
الدطروحة في لراؿ تعميم استعماؿ اللغة العربية وتطويرىا، وبضاية 

 .استعمالذا على مستوى مصالحها
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وقصد وضع لبنات علمية ودعائم ثابتة لضماف 
التدرلغي للعمل الديداني باللغة العربية، بادر المجلس إلذ  التحستُ

تنظيم عدة ورشات عمل، كلفت بالتفكتَ في الدسائل ذات 
: العلاقة بالدوضوع من ألعها

.  إعداد مشروع إنشاء مركز متخصص في التًبصة-
.   إعادة إحياء مشروع موسوعة الجزائر-
إعداد استبياف يتناوؿ بالدراسة والتحليل واقع تعميم  -

. استعماؿ اللغة العربيةفي ثلاث قطاعات إدارية عمومية
 فتح 2003و 2002ومن جهة أخرى، تم خلاؿ سنتي 

فضاءات لتبادؿ الخبرات والتجارب والنقاش الدثمر، في جو 
علمي ىادؼ حوؿ ترقية اللغة العربية وتطويرىا، ومن تلك 

 الذي قدمت فيو عدة حوار الأفكارالفضاءات، ترسيم منبري 
لزاضرات ومعاينات خاصة بالدردود الثقافي النوعي للغة العربية، 

الذي خصص لتجارب الدتميزين في الإبداع وفرسان البيان 
، ىذا (دبالأالشعر والرواية والنقد و: في لرالات)باللغة العربية 

إلذ جانب تنظيم عدة موائد مستديرة وندوات ثقافية وملتقيات 
وقد تكاملت كلها في . وطنية ودولية تبتُ مكانة اللغة العربية

ا لحركية التطور الحاصلة على تو، ومدى مسايرتهاإبراز مكاف
. الدستويتُ الإقليمي والدولر

أيتها السيدات، أيها السادة 
جلسات  2003 و2002 نتيلقد نظم المجلس في س

استماع وتشاور مست اثتٍ عشرة قطاعا من القطاعات 
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 الحكومية ذات الانتشار الأفقي الواسع والاتصاؿ اليومي
وقد ىدفت ىذه الجلسات إلذ برقيق عدة غايات .بالدواطنتُ

: ألعها
الوقوؼ على واقع استعماؿ اللغة العربية وترقيتها في  - 1

 .ىذه القطاعات
 تشخيص الصعوبات التي تعتًض تعميم استعماؿ - 2

. العربية في القطاعات نفسها اللغة
 وضع آليات التنسيق بتُ المجلس وىذه القطاعات - 3

من أجل بذاوز الصعوبات الديدانية، والدتابعة الدائمة للعمل 
.الديداني في لراؿ تعميم استعماؿ اللغة العربية وترقيتها  

وقد تضمنت جلسات الاستماع والتشاور ىذه، عروضا 
قدمها إطارات سامية بالقطاعات الدعنية والحاضرة اليوـ في ىذا 
اليوـ الدراسي، ركزت على وضعية اللغة العربية في مرافق التسيتَ 

الإداري والتنظيم والدراسات والدعاملات والدراقبة والتوجيو 
والتكوين وغتَىا، وحددت التوجهات الدستقبلية لنشاطها في 

ىذا الديداف، بناء على إمكاناتها الدادية والبشرية مع ترتيب 
الأولويات حسب ألعيتها، وأبرزت في الأختَ النقائص 

طرؽ اؿوالسلبيات الدلاحظة خلاؿ العمل الديداني باللغة العربية و
الواجب إتباعها والوسائل الضرورية لدواجهة ومعالجة ىذه 

. النقائص والسلبيات
وقد تبعت ىذه العروض مناقشات واسعة وموضوعية 

ىدفها، الوقوؼ على واقع استعماؿ اللغة العربية في الإدارة، وتم 
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وضعها  تبادؿ الآراء والخبرات حوؿ الدنهجية العملية التي ينبغي
بغية مواصلة تعميم استعماؿ اللغة العربية في الإدارة، ويدخل 

اعتمدىا  التي تنظيم ىذا اليوـ الدراسي ضمن ىذه الدنهجية
 .المجلس

 سيداتي، سادتي
 لقد بينت العروض التي ألقاىا لشثلو القطاعات الوزارية
الدشاركة في جلسات الاستماع والتشاور، والتقييم الدوضوعي 

لذا، تلك المجهودات التي بذلتها ىذه القطاعات في لراؿ تعميم 
 .إلغابية جاستعماؿ اللغة العربية وما حققتو من نتائ

 وفي ىذا الإطار لاحظ المجلس أف ىناؾ مرافق وصلت
بها عملية تعميم استعماؿ اللغة العربية إلذ مرحلة متقدمة، 
وىي بصدد البحث عن الدسلك الأسهل لتأىيل الدوظفتُ 

وتدريبهم على الدهارات الجديدة التي أصبحت تتطلبها نوعية 
فمثلا مصالح تسيتَ الدوارد البشرية . العمل في الإدارة الجزائرية

تعتمد أساسا على وثائق لظطية بسيطة، كالقرارات والدقررات 
والدناشتَ والتعليمات والدذكرات والدراسلات وجداوؿ الإرساؿ 
وسندات العطل وشهادات العمل وغتَىا، وبالتالر فإف كل 
الوثائق الدستعملة على مستوى ىذه الدصالح تستخدـ اللغة 

. العربية لا غتَىا من اللغات
 كما أف الدعاملات ذات الطابع الإداري البحت، بتُ 

لستلف الدصالح سواء فيما بينها أـ بتُ متعامليها، تتم كلها 
باللغة العربية، وأف الدراسلات والوثائق الصادرة عنها والدوجهة 
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 إلذ القطاعات الوزارية والأجهزة التنفيذية والجماعات المحلية
 الدؤسسات والدرافق العمومية ذات الطابع الإداري تتم باللغةو

. العربية كذلك
 سيداتي، سادتي

إف القطاعات الوزارية الدعنية بجلسات الاستماع  
والتشاور، تتميز عن غتَىا بانتشار مصالحها عبر لستلف ألضاء 
الوطن، كالبلديات والبنوؾ ومصالح البريد والدواصلات والنقل 

 وقد.والشباب والرياضة والفلاحة والسياحة والصناعة وغتَىا
. تبتُ أف العديد من ىذه الدصالح تتعامل باللغة العربية

فوثائق الحالة الددنية ووثائق الذوية والصكوؾ البريدية 
والحوالات ولرالات التظاىرات الرياضية والدذكرات الدوجهة 

للوكالات السياحية والأسفار ولوحات الإشهار ومواقع التوسع 
السياحي ولرمل الوثائق الرسمية الدرتبطة بنشاط النقل عبر الطرؽ 
للمسافرين والسلع، والردود على عرائض الدواطنتُ وغتَىا تصدر 

. كلها باللغة العربية
ومن الدلاحظ أيضا أف بعض الديادين التابعة  

للقطاعات الوزارية الدعنية تم تعريبها بنسب متفاوتة وفق طبيعة 
ومهاـ كل مصلحة أو ميداف، وتوفر الإمكانات والإرادة 

 :الحسنة، وأىم ىذه الديادين ىي
  
 
 : التكوين (أ
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تشتَ أغلب التقارير التي تم الاستماع إليها، بأف ميادين 
التكوين ما زالت تعرؼ نقصا ملحوظا في لراؿ تعميم استعماؿ 

اللغة العربية، فالدكونوف وأدوات التكوين والدراجع والبحوث 
الدستعملة في ميادين التكوين بأشكالو الدختلفة تتم في أغلب 

. الأحياف باللغة الأجنبية
فإذا كاف التكوين والرسكلة وإعادة التأىيل ميادين تلعب 

ختلف لددورا أساسيا في إعداد الإطارات والأعواف الدستَين 
مصالح الإدارة الجزائرية وبذعلهم قادرين على التكفل بالدهاـ 

ستًاتيجيتها العامة، االجديدة لذا، وفق الدواصفات المحددة في 
لكونها روافد إشعاع وتطوير وعصرنة بصيع لرالات التسيتَ، فإف 

ثارا آتأخر تعميم استعماؿ اللغة العربية فيها، لػدث بالضرورة 
سلبية على استعماؿ اللغة العربية في التسيتَ العادي للإدارة 
الجزائرية، وينمي بالتالر ظاىرة انعداـ التلاؤـ بتُ مواصفات 

الدوظف ومقتضيات الوظيفة، لا سيما في ظل التطور الدذىل في 
 .ميادين التنوع التكنولوجي والدعلوماتية

:  الوسائل العامة والمصالح التقنية  (ب
إف تسيتَ الوسائل العامة والدصالح التقنية لذذه القطاعات 

الوزارية يتم عادة بتُ أطراؼ لستلفة من القطاعتُ العمومي 
والخاص، الشيء الذي لغعل من الصعب وضع منهجية عمل 

. منفردة في ىذا المجاؿ
وعليو فإنو، وعلى الرغم من الدبادرات التي تستحق 

الإشادة والتنويو التي قامت بها بعض القطاعات الوزارية الدعنية 
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من أجل تسيتَ الوسائل العامة والدصالح التقنية على مستواىا 
باللغة العربية، إلا أف معظم ىذه القطاعات تصطدـ في أغلب 
الأحياف بدشاكل عديدة، لا سيما في لراؿ الدصطلحات عند 
لزاولة استعمالذا خارج لزيطها، لشا يتطلب وضع استًاتيجية 
موحدة لبرامج تعميم استعماؿ اللغة العربية في ىذه الدصالح 

بصفة تدرلغية مع الأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة ومهاـ كل 
مصلحة، وبصيع الدعطيات ذات التأثتَات الدختلفة على عملية 

تعميم استعماؿ اللغة العربية في كل منها، وإنو لذدؼ قابل 
للتحقيق، لأف الدناقشات التي نسعى إلذ تنظيمها ترمي فيما 

ترمي إلذ إنشاء رأي أو موقف بصاعي موحد لاستنباط بعض 
الإجابات ودعمها واختيار وتنقيح التحليلات والحلوؿ الدقتًحة 

. لكل حالة
 ت المناشير والتعليمات والمذكرات ومحاضر الاجتماعا(ج

: 
تتم معالجة العديد من القضايا وحالات عدـ التلاؤـ 
بتُ الدمارسات الديدانية للموظفتُ ومبادئ السياسة العامة 

للوظائف عن طريق إصدار وتوجيو الدناشتَ والتعليمات 
. والدذكرات للجهات الدعنية حسب كل حالة

ويتم بررير ىذه الدناشتَ والتعليمات والدذكرات، وكذا 
لزاضر الاجتماعات التي تدخل في نفس السياؽ باللغة 

الأجنبية، وترفق في بعض الأحياف بنص عربي متًجم ولكنو في 
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أغلب الأحياف يكوف ركيك الأسلوب ولا يفي بالغرض لدى 
 .القارئ

 : الدراسات والبحوث (د 
العربية  نقص الدراجع والدصادر في علم الإدارة باللغةؿنظرا 

في بلادنا فإف أغلبية الدراسات والبحوث التي ينجزىا الدختصوف 
في علم الإدارة، تتم أساسا باللغة الأجنبية وبالفرنسية برديدا، 

ة أـ تعلق ينسواء ما تعلق منها بإصلاح قطاعات إدارية مع
بدجالات أخرى ذات العلاقة الدباشرة مع تطوير وعصرنة 

 .الإدارة
سيداتي، سادتي 

لقد تم الاتفاؽ مع كل قطاع من القطاعات الدعنية 
بجلسات الاستماع والتشاور على إنشاء فوج عمل مشتًؾ 

يتكوف من أعضاء المجلس والإطارات السامية الدمثلة للقطاع 
الدعروضة والدعطيات الوزاري الدعتٍ، قصد دراسة الدعلومات 

وبرليلها ووضع برنامج عمل في لراؿ تعميم استعماؿ اللغة 
. العربية في الديادين التي لد تعمم فيها بعد

وبذدر الإشارة إلذ أف ىذه الجلسات التشاورية قد 
أفضت إلذ نتائج إلغابية من شأنها أف تنتَ الطريق لرسم 

ة نزيهة يستًاتيجية عمل عقلانية مبنية على معطيات حقيقا
وواقعية في لراؿ استعماؿ اللغة العربية في لستلف الدرافق الإدارية 

ومن مهاـ المجلس تسهيل تلك العملية الحضارية من منطلق 
برديث وإصلاح الإدارة الجزائرية، وجعل الدواطن يتعرؼ على 

 .خصائصو وانتمائو الثقافي، وصتَورتو التارلؼية
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 سيداتي، سادتي
 خلاؿ تنظيم إف المجلس الأعلى للغة العربية يسعى من

إلذ استحداث تقاليد عمل  ىذا اليوـ الدراسي الإجرائي
تكاملية بتُ المجلس والقطاعات الوزارية، تعتمد أساسا على 

التشاور والحوار وتبادؿ الآراء والأفكار في إطار الأحكاـ 
القانونية الدعموؿ بها في ىذا الديداف لتحقيق الأىداؼ الدسطرة 

على التوالر في برنامج عمل المجلس وبرامج عمل القطاعات 
فالمجاؿ الذي يتحرؾ فيو المجلس ىو فضاء .الوزارية الدختلفة

واسع للتعاوف الدائم، والتشاور الدثمر والنقاش الذادئ والبناء 
الذي ينبغي أف يتميز بالجرأة والصراحة والشفافية والواقعية، 

برقيقا للتكفل الحقيقي بالانشغالات والاىتمامات الدطروحة 
متعلقا بالدسائل الجوىرية، منها للنقاش ولاسيما ما كاف 

كتوحيد الجهود وترقية وتطوير آليات بضاية استعماؿ اللغة 
. العربية في الإدارة الجزائرية

إف الدؤىلات الدادية والبشرية التي تتوفر عليها إدارتنا 
كفيلة بأف تؤىلها إلذ الارتقاء في لراؿ العمل باللغة العربية 

فالعمل . إلذ نظتَاتها في العالد، إذا ما تم بذميع ىذه الطاقات
على بلورة الرؤى الدستقبلية الدثلى واقتًاح الحلوؿ الدمكنة 
والدسالعة بدنهجية لتذليل الصعوبات التي تعتًض العمل 

باللغة العربية، بذعلنا نؤمن بأنو لا مناص من التقدـ وبرقيق 
الدبتغى ولا مناص من التطور والعصرنة، ولا فائدة ترجى من 

اللجوء إلذ الصداـ وإضعاؼ مؤسسات الدولة وتشتيت 
. الكفاءات الوطنية
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إف عتُ الحكمة تقتضي تدعيم ىذه الدبادرات والعمل 
على متابعة تطبيق نتائجها في الديداف بدا لؽكننا من بلوغ 

ولعل ىذه اللمحة الدختصرة . الأىداؼ الدنشودة في حينها
حوؿ الوضعية الحالية لعملية تعميم استعماؿ اللغة العربية في 

القطاعات الوزارية الدعنية، ستتيح لنا الفرصة في ىذا الدقاـ، وما 
سيأتي بعده، لاقتًاح بعض التدابتَ العملية حوؿ تعميم 

رىا بدا لؼدـ الديادين التي ياستعماؿ اللغة العربية وترقيتها وتطو
قصا في ذلك لا سيما استغلاؿ التوصيات الدنبثقة عن فتعاني 

ىذا اليوـ الدراسي، بالإضافة إلذ اقتًاحاتكم ومسالعاتكم 
مساء ىذا اليوـ في الورشات التي ستنصب خصيصا لذلك 
. وحسب لراؿ اختصاص كل قطاع من القطاعات الحاضرة

وسيعمل المجلس في الدستقبل القريب بالتنسيق والتعاوف 
مع السلطات العمومية والذيئات الدختصة ورجاؿ العلم والدعرفة 

وبأسلوب حضاري متميز على مواصلة تنظيم جلسات 
الاستماع والتشاور مع باقي القطاعات الوزارية حوؿ نفس 

الدوضوع، إذ من الدفيد فتح الجسور وإحكاـ التنسيق وتنشيط 
أساليب الحوار الذادؼ والاتفاؽ فيما بتُ الدعنيتُ على الحلوؿ 
الواقعية والقابلة للتنفيذ في ىذه الدرحلة التي تشهد فيها بلادنا 

أشكركم على كرـ .برولات متسارعة على بصيع الدستويات
 .الإصغاء والسلاـ عليكم وربضة الله تعالذ وبركاتو

 
: عينة عن استعمال اللغة العربية في الإدارة- 2

. إعداد السيد منصوري سليماف، لشثل وزارة الفلاحة
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: تندرج ىذه الدداخلة ضمن لزاور يومنا الدراسي ىذا 
صعوبات ـ الاستعمال اللغة العربية في الإدارة، الواقع ـ "

 من خلاؿ جلسات الاستماع والتشاور التي بدأ "الحلول
 بغية الوقوؼ على ،2002/2003ينظمها المجلس الدوقر منذ سنتي 

 .واقع استعماؿ اللغة العربية في الإدارة
 وزارة حققتماذا : والسؤاؿ الذي يتبادر إلذ الذىن ىو

الفلاحة والتنمية الريفية في ميداف استعماؿ اللغة العربية في 
الإدارة ؟ وما ىي الصعوبات والعراقيل التي اعتًضت تنفيذ ما تم 

 الاتفاؽ عليو في ىذا الديداف؟
إف وزارة الفلاحة والتنمية الريفية وفي إطار متابعة عملية 
استعماؿ اللغة الوطنية وتطبيقا للقوانتُ الصادرة في ىذا الشأف، 
نظمت نشاطات مركزية وورشات جهوية على مستوى الشرؽ 
والوسط والغرب، بالإضافة إلذ الجنوب، وكاف الذدؼ من ىذه 

العمليات ىو تبليغ لزتوى ما جاء في الدنشور الصادر عن 
 91/05اجتماع اللجنة الوزارية الدشتًكة لدتابعة تطبيق القانوف رقم 

، الدعدؿ الدتمم، والدتعلق بتعميم 1991 يناير 16الدؤرخ في 
لاستكماؿ  استعماؿ اللغة الوطنية، مع التذكتَ بالآجاؿ المحددة

  :وفيما يلي ملخص لأىم ىذه الإلصازات. ىذه العملية
  :لوزارةلعلى مستوى الإدارة المركزية : أولا 

حة والتنمية الريفية منذ انطلاؽ لالقد بادرت وزارة الف
عملية تعريب الإدارة، بإنشاء خلية للتعريب على مستوى 
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الدركزية، تتشكل من إطارات لشثلتُ لدديرياتها الدركزية حيث 
. لكل مديرية مركزية (لشثلتُ)عينت 

إف أوؿ ما قامت بو ىذه الخلية ىو حصر كل 
الإمكانات الدادية والبشرية التي تتوفر عليها الإدارة الدركزية، من 

أجل توظيفها بشكل إلغابي في إلصاح عملية التعريب والقياـ 
بتحديد الدصطلحات الدتداولة باللغة العربية، سواء على مستوى 

إدارة الوزارة أـ على مستوى الدرافق العمومية الوطنية الأخرى 
. واستغلالذا قدر الدستطاع بغرض إلصاح ىذه العملية

: الورشات الجهوية: ثانيا 
وفيما لؼص الورشات الجهوية الدنصبة على مستوى الدناطق 

كورة، فإف الذدؼ من إنشائها ىو خلق فضاء للحوار والتشاور، ذالد
قصد تبادؿ التجارب والخبرات والأفكار بتُ بصيع الدشاركتُ، من 

أجل الاطلاع على مدى تقدـ ىذه العملية وتقييم النتائج 
الدتوصل إليها في ىذا الشأف على مستوى كل الدؤسسات الدتواجدة 

في ىذه الدناطق، وكذا حصر الصعوبات والعراقيل التي لؽكن أف 
وفي سياؽ ىذه . تقف حجر عثرة أماـ انطلاؽ ىذه العملية

الانطلاقة، فإف عملية التنظيم لذذه الورشات قد عرؼ إحكاما 
جرت الأشغاؿ في ظروؼ حسنة في جانبها  ولصاحا، حيث

 .والدادي والدعنوي التحضتَي
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 :الحصيلة: ثالثا 
اذا تم برقيقو في ىذا الديداف؟ وما ىي العراقيل ـ

والصعوبات التي واجهت انطلاؽ ىذه العملية على الدستوى 
الدركزي وعلى الدستوى المحلي؟ 

قبل الإجابة على ىذه التساؤلات بزطرني بعض 
الدلاحظات التي لغب التطرؽ إليها وىذا من باب العدؿ 

 .والإنصاؼ
حقيقة إنو لا لؼتلف عليو اثناف بأف إدارة وزارة الفلاحة 

والتنمية الريفية كانت تعتبر إلذ وقت قريب من أكثر الدرافق 
لكن وبالدقابل  (الفرنسية)العمومية استعمالا للغة الأجنبية 

وكشهادة تارلؼية كذلك، أقوؿ بأف ىذه الوزارة أصبحت في فتًة 
وجيزة من أكبر وأنشط الدرافق العمومية في نشر وتوسيع عملية 

. تعريب إدارتها مركزيا ولزليا
فبالنسبة إلذ الإدارة الدركزية أقوؿ وبدوف مبالغة، قد 
سجلت لصاحا باىرا وىذا بفضل الوقفة الشجاعة لدسؤولر 
الوزارة الذين لد يبخلو على أعضاء الخلية بأي شيء، بل 

بالعكس قاموا بتدعيم ىذه العملية بقوة، وىذا عكس ما يشاع 
من أف إطارات الوزارة تعرقل كل عمل في ىذا الابذاه، وبفضل 

ىذه الجهود أصبحت الإدارة الدركزية للوزارة تنجز أعمالذا 
بالنسبة   باللغة العربية، وبنسبة أعلى% 70الإدارية بنسبة تفوؽ 

 .العملية  للإدارة المحلية، إذ أف إدارتها كذلك تأقلمت مع ىذه
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وبفضل انتشار الدصالح الفلاحية على مستوى البلديات 
والدوائر، نستطيع أف نقوؿ بأف مسالعة إدارة وزارة الفلاحة في 

إلصاح ىذه العملية تعتبر من الدرافق العمومية الأولذ في ىذا 
. المجاؿ

وبالدوازاة مع ىذا النجاح،  فإف العراقيل التي لؽكن أف 
نسجلها في ىذا الديداف لد تكن عراقيل بتَوقراطية أو مرجعية، 

بقدر ما ىي عراقيل ترجع بالأساس إلذ نزوات شخصية لبعض 
.  الدوظفتُ وليس إلذ قضايا مرتبطة بالإدارة

وعلى العموـ لؽكن تسجيل الدلاحظات التالية في 
:  جوانبها التقنية

.  نقص الدراجع التقنية الدختصة وانعداـ الدعاجم* 
. إشكالية الدصطلحات العلمية الخاصة في المجاؿ التقتٍ* 
. انعداـ الحصص التكوينية والرسكلة باللغة العربية* 

ىذه الحوصلة للصعوبات والدشاكل التي تواجهها جل 
الدؤسسات والدصالح التابعة للقطاع الفلاحي، وقد بست مناقشتها 

: من طرؼ الجميع وعلى ضوئها قدمت الاقتًاحات التالية 
تدعيم الاعتمادات الدالية لدعم الجانب الدادي * 

. والتكويتٍ لذذه العملية
توحيد الدصطلحات والنماذج والألظاط في بصيع * 
 .(الدالية، والتقنية الإدارية،)الجوانب 
 إنشاء لجنة لستصة لدتابعة ىذه العملية على مستوى* 

 .كل قطاع 
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. برلرة فتًات تكوينية وتدريبية* 
. دعم الجانب البشري بتوظيف متًبصتُ * 
. تنظيم ورشات دورية لتقييم العملية* 
مساعدين للمسؤولتُ ؾاقتًاح توظيف إطارات معربة  *

ونقتًح كذلك كشرط . ضعيف في اللغة العربيةاؿستوى الدذوي 
إجرائي بأف تكوف لدى الإطارات التي تتًشح مستقبلا 

لدناصب سامية في إدارة الدرافق العمومية كالوزارات وغتَىا، أف 
. يكوف لديها مستوى عاؿ في اللغة العربية

وفي الخلاصة نستنتج أف العملية تستَ في ظروؼ * 
ملائمة ولا تعتًضها أي عراقيل في الديداف الإداري، بينما في 
الجانب التقتٍ ىناؾ بعض النقائص التي لا يتم التغلب عليها 

. ؿ لرهودات معتبرة من طرؼ بصيع الذيئات الدعنيةذإلا بب
  .والسلاـ عليكم وربضة الله تعالذ وبركاتو
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: المصطلح الإداري من منظور لساني -1
طاىر ميلة، عضو المجلس الأعلى للغة الأستاذ قدمها 

. العربية
إف مسألة الدصطلح العلمي أخذت قسطا كبتَا من 

البحث والنقاش بتُ اللغويتُ والعلماء في العالد خلاؿ القرف 
الداضي على وجو الخصوص، نظرا لتعدد الدعارؼ وسرعتها 

ولشدة احتكاؾ اللغات فيما بينها، رغبة من ىؤلاء وأولئك في 
إلغاد الوسائل اللغوية للتعبتَ عما بزلفو يوميا ىذه الدعارؼ 

وقد شغل . النظرية منها والتطبيقية من مفاىيم وأدوات عملية
ىذا الدوضوع باؿ الدهتمتُ بقضايا ترقية اللغة العربية ونشرىا 

لذوة الكبتَة التي تفصل اللغة العربية عن نظتَاتها اأكثر، بسبب 
من اللغات العالدية في اللحاؽ بدا تفرزه ىذه العلوـ والتقنيات، 

وبسبب وضعية الدوؿ العربية الحالية من حيث التعاوف 
. والتنسيق

فمسألة الدصطلح إذف ىي اىتماـ عالدي دائم بدواـ 
بذدد العلوـ والتقنيات، ولكن ىذا العالد ىو في بحث مستمر 

وىي مشكلة لغوية ظرفية في اللغة . عن الحلوؿ الأكثر لصاعة
العربية الدشتًكة في المجاؿ العلمي، لؽكن أف توجد لذا الحلوؿ 

فاللغة  .الدناسبة، عندما تزوؿ الأسباب التي سالعت في وجودىا
كالدرآة تعكس الوضع الذي تعيشو الأمة الناطقة بها بأماف، 

. فهي تعكس آلامو وآمالو وابراده واختلافو
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أما مسألة الدصطلح العربي في البلد الواحد، وبالنسبة إلذ 
بعض الديادين الدعرفية التي للعربية فيها تقاليد قدلؽة، فيمكن 

التغلب عليها بسهولة، فيما أرى شريطة أف تتوافر بعض 
الشروط الضرورية، وىي أف لصد الدصطلح ونتفق على دلالتو 

. ونشرع في توظيفو في حياتنا الدهنية أو اليومية
فما ىي الدشكلات اللغوية التي لذا ارتباط بالدصطلح 

العلمي عموما وفي لراؿ الإدارة عندنا في الجزائر خصوصا؟ وما 
ىي الحلوؿ التي لؽكن أف لضصل عليها في الدراسات اللغوية 

الدختلفة لدثل ىذه الدشكلات؟ 
لن أرجع إلذ موضوع الدصطلح والدشكلات الدرتبطة بو، 
كما طرحت في بداية استعماؿ اللغة العربية في بعض مصالحنا 

الإدارية، بل اقتصر على السنوات الأختَة التي شرع فيها 
المجلس الأعلى للغة العربية في الدسالعة في إلغاد الحلوؿ الدناسبة 

. لذذا الدوضوع ولغتَىا من الدشكلات اللغوية
لقد تعرض لشثلو الإدارات العمومية، الدركزية منها 

والمحلية، خلاؿ اللقاءات الدختلفة التي نظمها المجلس الأعلى 
 إلذ غاية ىذه السنة، إلذ قضية 1999للغة العربية منذ سنة 

الدصطلح الإداري على أنو مشكلة من بتُ الدشكلات التي 
وكانت القضايا . تعتًض تعميم استعماؿ اللغة العربية في الإدارة

الاصطلاحية التي يطرحها ىؤلاء الإطارات تتمحور خاصة 
حوؿ عدـ توفر معجم خاص بالدصطلحات الإدارية، وبالتالر 

نقص الدقابلات العربية لبعض الدفاىيم التي تستعمل في الإدارة، 



 

 

 

21 

وفي تعدد الدصطلحات للمفهوـ الواحد أي التباين في استعماؿ 
الدصطلحات بتُ شخص وآخر أو بتُ مصلحة ونظتَتها، 

وكذلك عدـ استساغة بعض الدتمكنتُ من ىؤلاء الإطارات في 
اللغة العربية لعدد من الدصطلحات الدقتًحة، لقلة دقتها أو لسوء 

. صياغتها
إف مثل ىذه الدشكلات موجودة في كل اللغات، وتظهر 
حدتها أكثر عندما تستعمل لغة في لراؿ جديد، لد يتعود أىلها 

على توظيفها في ىذا المجاؿ، وتزوؿ ىذه الدشكلات تدرلغيا 
بدرور الزمن، باستكماؿ برضتَ الأدوات الاصطلاحية والاتفاؽ 

شبيهة بالسلوؾ وبالدلكات  على استعمالذا، لأف اللغة ملكة،
الدستمرة حتى تصبح عادة  الأخرى التي تكتسب بالدمارسة

. راسخة وعفوية
إف التًدد والاضطراب اللذين عرفتهما بعض مصالحنا 
الإدارية في استعماؿ اللغة العربية ىو الذي جعل مثل ىذه 

الدشكلات تظهر لدى أي موظف، وعطل بالتالر ىذه الدلكة 
من النمو والاكتماؿ، لأف ىذا الدوظف لد يأخذ الوقت اللازـ 
للتعود على استعمالذا، ولأف لديو لغة أخرى بديلة أكثر لصاعة 

في رأيو ووظيفية، اكتسبت ىذه النجاعة والوظيفية بطوؿ 
. الدمارسة في الاستعماؿ

فالقوؿ بعدـ وجود مقابلات عربية لبعض الدفاىيم 
حقيقة ثابتة بالنسبة إلذ كثتَ من العلوـ والتقنيات، ولاسيما 

الدتقدمة منها كعلم الجينات والذكاء الاصطناعي وغتَلعا، نظرا 
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لتعددىا وسرعتها، كما أشرنا إلذ ذلك، ولكن مثل ىذا الحكم 
لا ينطبق على ميداف الدصطلحات الإدارية في رأيي، إذا ما 

 وإلذ 1نظرنا إلذ عدد الدعاجم الإدارية التي ألفت إلذ اليوـ 
التجربة الطويلة لدعظم الدوؿ العربية في استعماؿ الدصطلحات 

.  الإدارية
إف الدصطلحات العربية موجودة بكثرة في كثتَ من العلوـ 

والفنوف، غتَ أف بعضها قد لغهلو الدستعمل لذذا النوع من 
. الدصطلحات، لقلة توفر الدعاجم الدتخصصة أو لانعدامها

ولابد من الإشارة ىهنا إلذ أف اللغة في تطور مستمر كي تساير 
ما يستجد في المجتمع، لذلك لصد في كل فتًة من حياتها 

مفاىيم جديدة في كل ميداف، قد يقع نوع من الاضطراب في 
التعبتَ عنها في البداية، كما ىو الحاؿ بالنسبة إلذ مصطلحات 

الدعلوميات التي غزت كثتَا من ميادين النشاط، منها ميداف 
. العلوـ الإدارية

أما القضية الاصطلاحية الثانية التي يطرحها الدشرفوف 
على عملية تعميم استعماؿ اللغة العربية في الإدارة، أي تعدد 
الدصطلحات بالنسبة إلذ الدفهوـ الواحد أو عدـ التوحيد، كما 
يفضل البعض الآخر أف يسميها، فهي قدلؽة نسبيا، إذ يعود 

الاىتماـ بها إلذ أواسط القرف الداضي، لدا لاحظ الدهتموف 
بقضايا الدصطلحات العربية تباينا في استعمالذا بتُ بلد وآخر، 

وأدركوا حينذاؾ ما لؽكن أف ينجر عن ىذا التباين على مستقبل 
وا آليات أالعربية الدشتًكة في المجاؿ العلمي خاصة، لذلك أنش
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ومؤسسات للتغلب على ىذه الدشكلة، مثل مؤبسرات التعريب 
التي تنعقد بصفة دورية منذ عقود، ومكتب تنسيق التعريب 

الذي أسس منذ بداية الستينيات للإشراؼ على تنسيق الجهود 
. التي تبذؿ ىنا وىناؾ في لراؿ الدصطلحات بغرض توحيدىا

وعلى الرغم من ىذه الجهود التي بذلت ومازالت تبذؿ في ىذا 
الدوضوع، فالدشكلة لد برل بصفة نهائية وتنتظر تغتَ الأوضاع 

.  السيئة السائدة حاليا في العالد العربي
إف موضوع تعدد الدصطلحات وعدـ الاتفاؽ على 
استعمالذا مطروح خاصة بتُ البلداف العربية وليس في البلد 

 الواحد الذي غالبا ما توجد فيو سلطة لغوية أو إدارية تفرض
 أو  واحدا من الدصطلحات، من خلاؿ إصدار معجم نوعا

. دليل خاص بها، يلتزـ بو كل الدعنيتُ باستعمالذا
أما مسألة عدـ استساغة بعض الأفراد لنوع معتُ من 

الدصطلحات دوف غتَىا لاعتقادىم أنها أقل دقة أو غتَ 
منسجمة مع قواعد اللغة، فهذه مسألة نسبية في رأيي، 

لارتباطها بالأذواؽ وبالتكوين الذي حصل عليو أي شخص 
فالدهم في الدصطلح . وبنظرتو إلذ الدستوى اللغوي الذي يفضلو

العلمي أف يستجيب إلذ بعض الشروط، والدعايتَ التي حددىا 
 كالدنظمة 2العلماء واتفقوا عليها في منظمات دولية وإقليمية

ومكتب تنسيق التعريب )   ( ISOالدولية للمواصفات والدقاييس
. في الرباط
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ومن ىذه الشروط والدعايتَ الدوجهة في الأساس إلذ 
العلماء الواضعتُ للمصطلحات، لا إلذ الدستعملتُ، ما ىو عاـ 
ينطبق على كل الدصطلحات، في أي لغة كانت، بغرض الدقة 

والوضوح، ومنها ما ىو خاص بلغة بعينها قصد احتًاـ 
.   قواعدىا

ووعيا من السيد رئيس المجلس الأعلى للغة العربية ومن 
أعضائو بهذه الدشكلات الاصطلاحية الدطروحة التي تعتًض 

مستعملي الدصطلحات الإدارية ورغبة منهم في التغلب عليها أو 
 بوضع معجم 2000التخفيف منها على الأقل، قاـ المجلس سنة 

خاص بهذا النوع من الدصطلحات، شارؾ في إلصازه عدد من 
 من لستلف قدمواأعضاء المجلس ولطبة من الإطارات الذين 

. الإدارات العمومية
وقد كانت نتيجة ىذا العمل الدشتًؾ صدور معجم 

عربي،  يضم ما ينيف عن  -فرنسي وفرنسي -ثنائي اللغة عربي
.  مصطلح حوؿ أىم الدفاىيم الدتداولة في الإدارة الجزائرية5.000

ولػتاج ىذا الدعجم إلذ مراجعة وتنقيح وإثراء بصفة دورية، حتى 
. يبقى وسيلة عملية في متناوؿ مستعملي الدصطلحات الإدارية

إف الدشكلة الأساسية في الدصطلحات العلمية بدختلف 
أنواعها، ليست لغوية بالدعتٌ الدقيق لذذا الدصطلح، وليس لذا 

لأف ىذه اللغة - كما يقوؿ البعض- صلة باللغة العربية كنظاـ
برىنت منذ القديم وما تزاؿ تبرىن كل يوـ على حضورىا 

، مهما كانت درجة بذريده أواستعدادىا للتعبتَ عن  ي مفهوـ
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وتعقد دلالتو، لدا لذا من قوة توليد، بسكنها من التعبتَ عن 
مفهوـ واحد بعشرات الكيفيات والأساليب، لضخامة لسزونها 

.  الإفرادي عبر التاريخ
فالدشكلة الحقيقية تكمن في الدستعملتُ وتوظيف آلاؼ 
الدصطلحات العلمية والألفاظ الحضارية التي ولدت، وبقيت في 

وأنا . بطوف الدعاجم والكتب، تنتظر من ينفض عنها الغبار
متيقن من أف توظيف ما ولد، من شأنو أف يقضي على كل 
الدشكلات التي تعرضنا إليها، لأف اللغة، مهما كانت، وضع 

.  واستعماؿ، لا يستقيم أحدلعا بدوف الآخر
تؤثر في انتشار اللغة وفي ترسيخ استعمالذا فئات 

اجتماعية معينة أكثر من غتَىا، لطبيعة عملها ولدكانتها 
ويأتي في مقدمة ىذه . الاجتماعية ودرجة صلتها بأفراد المجتمع

الفئات رجاؿ السياسة والتعليم والإعلاـ والإدارة والأمن 
. والدشرفوف على التنظيمات النقابية والدهنية

شاعت مصطلحات - بعد فضل الله - فبفضلكم 
إدارية حديثة مثل شهادة الديلاد وشهادة الإقامة ووصل 

الكهرباء أو الغاز وبفضلكم انغرست في الاستعماؿ 
مصطلحات إدارية، لد تكن معروفة لدينا في الجزائر قبل بضعة 

فأرجو . عقود، مثل البلدية والدائرة والددير والدديرية وغتَىا كثتَ
أف تستمروا في نشر آلاؼ الدصطلحات الإدارية الأخرى مهما 

. كانت الصعوبات
: شــالهوام
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: من الأمثلة على الدعاجم الإدارية الدنشورة لصد- 1
عربي مع مسرد  - معجم مصطلحات الإدارة، إلصليزي- 

. 1972بالألفاظ العربية، جوىا سوف وروبر تسوف، مكتبة لبناف، بتَوت، 
- إلصليزي -معجم الإدارة العامة والدرافق الدختصة، فرنسي- 

 .1978عربي، عبد العزيز بن عبد الله، مكتب تنسيق التعريب بالرباط، 
فرنسي، كتابة الدولة لدى الوزير - معجم الإدارة العامة، عربي- 

. 1984الأوؿ الدكلف بالشئوف الإدارية، طاىر زنبتَ، الرباط، 
عربي،  - معجم مصطلحات العلوـ الإدارية الدوحدة، إلصليزي-

 .1983عباس بشتَ، الدار العربية للموسوعات، بتَوت، 
من الدبادئ الأساسية في وضع الدصطلحات العلمية - 2

: واختيارىا لصد
ضرورة وجود مناسبة بتُ مدلوؿ الدصطلح اللغوي ومدلولو - 

. الاصطلاحي
. وضع مصطلح واحد للمفهوـ العلمي الواحد- 
.  بذنب تعدد الدلالات للمصطلح الواحد-

... مسايرة الدنهج الدولر في اختيار الدصطلحات العلمية  -
 ارجع إف أردت معلومات إضافية إلذ لرلة اللساف  -

 84 ، مكتب تنسيق التعريب، الرباط، ص1986، سنة 27العربي،العدد 
 . فما فوؽ
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: إشكالية تعميم استعمال المصطلح -2
الحواس مسعودي،عضو المجلس الأعلى قدمها الأستاذ 

. للغة العربية
ة  ــمقدم

سوؼ لن لطصص ىذه الدداخلة لدا يعرؼ بعلم 
لأف البحوث  (…أنواعو، آليات وضعو، إلخ تعريفو،)الدصطلح 

 .في ىذا الديداف متوفرة سواء باللغة العربية أـ بغتَىا من اللغات
يكفي العودة لدا تقوـ بو لستلف المجامع اللغوية العربية من 

لرهودات تتمثل في دراسات ومعاجم لستلفة لنرى الكم الذائل 
من الدصطلحات الدقتًحة والدتوفرة الشاملة لكل الديادين، ومن 

الدلاحظ أف جلها بقي حبيس ىذه الدراسات والكتب 
قد قطع أشواطا الوضع أي أف الدصطلح من حيث . والدعاجم

إلغابية جدا، ولكن الإشكاؿ الدطروح يتعلق بالاستعماؿ، إذ لا 
يكفي الوضع وحده ولو أنو لابد منو كمرحلة أولذ، فدوف 

كأف لد )استعماؿ حقيقي لذذا الدصطلح يبقى العمل نظريا 
. (يكن في بعض الحالات

إف استعماؿ الدصطلح إشكالية أساسية وحقيقية ليس 
في اللغة العربية فقط، وإلظا في لغات كثتَة، ولذذا فإننا لصد 

الكثتَ من الدوؿ سارعت في العشريات الأختَة إلذ سن قوانتُ 
ومراسيم برمي اللغة وبردد لرالات استعمالاتها وكيفيات 

يدخلها  لشارستها حتى لا تذوب في اللغات الدؤثرة عن طريق ما
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ووسائل الإعلاـ  من مصطلحات جديدة عبر الكتب والمجلات
. والاتصاؿ الحديثة

وإذا كانت ىذه القوانتُ والدراسيم ضرورية للحفاظ على 
صاحبها تاللغة، فإنها غتَ كافية، ولن تكوف فعالة إذا لد 

بالبديل الدناسب  " الدخيل" ىذا  " تقاوم" إجراءات عملية 
وبالوسائل البيداغوجية والعملية الضرورية، لأف الأمر لا يتعلق 

 وإلظا - على قوؿ عابد الجابري -باللغة العامية التي ىي بختَ 
ولذذا . باللغة الجماىتَية التي ىي في حاجة إلذ رعاية شديدة

آثرنا ألا لطوض في الجوانب التقنية وإلظا لضاوؿ اقتًاح بصلة من 
الإجراءات العملية التي لؽكن بواسطتها تعميم استعماؿ 

الدصطلح العربي، لأننا على قناعة أف الوزارات والدصالح الدعنية 
ليست في كثتَ من الأحياف سببا في عدـ تعميم استعماؿ 

. الدصطلحات الخاصة بها
:  وسائل الإعلام والاتصال:أولا

لا لؼفى على أحد الدور الإلغابي والسلبي الذي تلعبو 
وسائل الإعلاـ خاصة في السنوات الأختَة، وقد أثري الفضاء 
الجزائري والعربي بعشرات القنوات العامة والدتخصصة، منها من 

، بحيث أثري القاموساف السياسي ( أقرأ-الجزيرة )دخل العالدية 
وضع الكثتَ منها منذ ووالديتٍ بدصطلحات عربية متنوعة، 

ولؽكن أف يقاؿ نفس الشيء عن بقية . عقود طويلة
. ( ...الإدارية والتقنية والطبية، إلخ )الدصطلحات 
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التلفزيوف وسيلة ضرورية اليوـ لتعميم استعماؿ اللغة 
عموما والدصطلحات خصوصا وذلك من خلاؿ البرامج 

الخاصة ولو أنها مكلفة أحيانا وتتطلب تضافر الجهود وتوافر 
الدادة والاستفادة من التقنيات الحديثة، من إشهار وإعلانات 

ومسابقات وجوائز وموائد مستديرة ومسلسلات اجتماعية 
ولكن وفق استًاتيجية مدروسة . ..وبرامج ترفيهية، إلخ

. ومضبوطة مسبقا تشارؾ في وضعها كل الذيئات الدعنية
للإذاعة أيضا دور ىاـ من خلاؿ حصصها الإخبارية 

فالقنوات  FMوالإشهارية والتًفيهية، خاصة ما يبث على موجة 
 على ىذه الدوجة لذا علاقة لصيقة باللغة الجماىتَية ثالتي تب

ولذا دور كبتَ في تعميم مصطلح ما من خلاؿ حصصها 
ربدا لضن في حاجة إلذ دراسة علمية من ىذه )الدباشرة والدتنوعة 

ولذذا فإننا . (ىاتأثتَ  حتى ندرؾ مدى"البهجة"الناحية لقناة 
الوطنية الأخرى ىذه الدوجة لو دور  نرى أف دخوؿ القنوات
. إلغابي جدا في التوازف

 لو - قياسا بدا سبق -أما الصحافة الدكتوبة فتأثتَىا 
ة وضبط اللغة يطابع خاص، لأنها تساىم في إثراء اللغة العلم

الجماىتَية، ولكنها لا بزضع لسياسة لغوية خاصة من حيث 
الحصوؿ على الدصطلحات وتعمد استعمالذا، فالقارئ لا بذذبو 
الدقالات الدثتَة فقط، وإلظا الدسابقات والجوائز وبرستُ اللغة من 

 ولكن ىنا أيضا لا …خلاؿ إشراؼ مصححتُ أكفاء، الخ
يتحمل الإعلاميوف وحدىم الدسؤولية نظرا للقطيعة الحاصلة بتُ 
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لا بد ولذذا أيضا  .ما تقتًحو المجامع والدراكز وبتُ ىذه الوسائل
 الدصطلح " لإخراج"وضع سياسة خاصة من 

فالإعلامي، نظرا لدا . أجهزة الاستعماؿإلذ " إيصالوو"
يتجاذبو من أحداث وانشغالات، ليس لديو الوقت الكافي 
للبحث عن الدصطلح والتفكتَ في تعميمو، فهو يستعمل 

 .الدصطلح الأقرب والأسهل ولو كاف أجنبيا
أما الأنتًنيت بالعربية فهي لد تصل بعد مرحلة متطورة 

سواء في الجزائر أـ في العالد العربي، ولكنها بزطو خطوات 
وقد . كما أف لذا دورا لا يستهاف بو في شيوع الدصطلح. واسعة

ابزذتها الكثتَ من الدوؿ الآف وسيلة للحفاظ على لغتها 
وتعميم استعمالذا، وذلك عن طريق الإخبار والإشهار والبيع 

والشراء والدراسلات، لأف الإنساف اليوـ أصبح يستعمل ما 
يعرؼ بالبريد الإلكتًوني بحثا عن السرعة، فقد وجدوا فيو فرصة 

 .لتعميم استعماؿ اللغة الوطنية
 فتح لصد أف الدوؿ والدنظمات سارعت إلذ ولذذا فإننا

ينظر نسب  )مواقع لذا أصبحت تتجاذب الدهتمتُ والدتطفلتُ 
 .(اللغات في شبكة الأنتًنيت

 :  التربويةالمنظومة:ثانيا
.تعتبر الدنظومة التًبوية الأساس الأوؿ لتعلم اللغة واستعمالذا  

ولكنها لا تكفي وحدىا إذا لد تصاحبها سياسة شاملة تشمل 
 (لأف الدتعلمتُ مشدودوف أيضا إلذ التلفزيوف والإذاعة)الإعلاـ 
إف  (مسارح الأطفاؿ والدخيمات والتجمعات والدسابقات)والثقافة 
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الدصطلح الذي يتعلمو الطفل في الددرسة يبقى في الددرسة، لأف 
. والشارع يستعملاف مصطلحات أخرى ( الأسرة-فزيوف ؿالت)البيت 

وىذا يشوش بالطبع ذاكرة الطفل مبكرا، وتبقى آثاره السلبية راىنة 
. لدستقبل ىذا الطفل

كما أف التًكيز على التعليم الدبكر للغات الأجنبية، وفق 
سياسة مضبوطة وموضوعية وعلمية دقيقة، سوؼ لغنب الطفل 

عقدة النقص ويبعث فيو الثقة، لأف الإحساس بامتلاؾ اللغة 
الأجنبية يبعده عن التشدؽ والتكلف في استعماؿ  (اللغات)

.كما أف نتائجو إلغابية في الدراحل التعليمية اللاحقة. مصطلحاتها  
:  وزارة الثقافة :ثالثا

لوزارة الثقافة أيضا دور ىاـ من حيث كونها تشرؼ على 
ابراد الكتاب، الدسارح، مديريات الثقافة، )أجهزة ووسائل الثقافة 

وإف لستلف النشاطات التي يتم القياـ بها سنويا  (…النوادي، الخ
بإمكانها أف تلعب دورا إلغابيا في تعميم استعماؿ الدصطلحات، 

 .خاصة ذات الطابع الاجتماعي والثقافي والعلمي
:  المجتمع المدني:رابعا

ىناؾ ألعية كبتَة للدور الخطتَ الذي يلعبو المجتمع الددني 
وعية من تمن خلاؿ منظماتو وابراداتو لأنو قدير على التعبئة واؿ

فإضافة إلذ ما قاـ بو . خلاؿ اللقاءات والتجمعات التي ينظمها
 من نشاط اجتماعي وسياسي، لؽكنو أف يساىم إلغابيا من
 الناحية اللغوية بحكم علاقتو الدباشرة بالجماىتَ، الدستعمل

. الحقيقي للغة ولدصطلحاتها
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 :الخدمة الوطنية:خامسا
 مسالعة فعالة- ولازالت - لقد سالعت الخدمة الوطنية 

في تعميم استعماؿ اللغة العربية ومن خلالذا تعميم استعماؿ 
ونظرا  .والعسكرية الكثتَ من الدصطلحات الإدارية والتقنية

  لؽكنها أف،لخصوصياتها من حيث التحكم في الدكاف والزماف
. تفيد بقية الدؤسسات بتجربتها وآلياتها

 -وفي الأختَ لؽكن أف نقوؿ إف تعميم استعماؿ الدصطلح
 لؽكن أف تساىم فيو الأحزاب السياسية من -كاف الديداف مهما

 وبذمعاتها الصيفية وكذا الابرادات الدهنية والحرفية ملتقياتهاخلاؿ 
كما أف مسؤولية تعميم استعماؿ الدصطلح ليست حكرا . والطبية

على الذيئة الدعنية سواء كانت مؤسسة أـ وزارة، وإلظا بإمكاف كل 
المجتمع الدسالعة بفعالية خاصة بعد أف أصبحت تكنولوجيات 

.الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في متناوؿ الجميع  
: تعميم استعمال المصطلح الإداري:سادسا

يعاني الدصطلح الإداري في الجزائر مشاكل من حيث 
فقد بست لزاولات عدة . الاستعماؿ وليس من حيث الوضع

ومسالعات إلغابية جدا ولكن لزدودية الاستعماؿ لا تعود إلذ 
الدصالح الإدارية وحدىا، وإلظا لعدـ وجود آليات عملية تدفع بهذه 

كما تعود لغياب . الدصطلحات إلذ أرض الواقع أي الاستعماؿ
سواء كانت إعلامية أـ  (التي ذكرناىا)التنسيق بتُ لستلف الذيئات 

لضن نرى أف برقيق ىذا الأمر ليس صعبا . ..تربوية أـ اجتماعية، الخ
بل ىو في متناولنا ولؽكن بذاوز صعوباتو بسهولة خاصة وأف الدنظومة 

.القانونية متوفرة كما ىو الحاؿ في كل الدوؿ الدتطورة  
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: المعلوماتية وتعريب الإدارة في الجزائر- 3
 خبتَ تكنولوجيا الدعلومات  موسى زمولر،قدمها الأستاذ

 
 ةــمقدم

عندما ظهرت الحواسيب في الستينات وبدأت طبقة 
برتكر علم الدعلوماتية خاصة منها تلك الدتمكنة من اللغة 
ولا ) الإلصليزية لأف نظم تشغيل الحواسيب ولغات برلرتها كانت

بلغة لستًع الحاسوب ومبتدع علم الدعلوماتية،  (تزاؿ في معظمها
وكانت كل الأمم الدتقدمة منها والنامية في نفس القافلة إف لد 

. تتقن لغة شكسبتَ
وأدت عجلة التطور إلذ جر كل الأمم لضو عصر 

تكنولوجيا الدعلومات ليس فقط مواكبة للتطور وإلظا للمزايا 
العديدة التي توفرىا الثقافة الحديثة، وكاف العالد من بتُ ىؤلاء 
الذين رفعوا التحدي ووضعوا اللغة العربية في الصف الأوؿ مع 

ت مع تكنولوجيا الدعلومات أساسا بفضل ؿـااللغات التي تع
فيما .  الدميزة وعدد الناطقتُ بهامنطقيةالخصائص اللغة العربية 

يلي سوؼ نعرض وضعية اللغة بالنسبة لجانب مهم من الحياة 
 .الاجتماعية ىو جانب الإدارة

 :خلفية تاريخية
 1 و 0: صمم الحاسوب ليعمل داخليا بنظاـ ثنائي

وصادؼ أف يكوف ىذا  (للاستفادة من علم الإلكتًونيات)
النظاـ كونيا لا ينتمي لأي جنسية، و يكفي إذف للتعامل مع 
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الحاسوب أف لصد الوسيلة الدناسبة لتحويل البيانات الددونة في 
اللغات الطبيعية إلذ النظاـ الثنائي الذي يفهمو الحاسوب، و 

للوصوؿ إلذ ىذه الغاية كاف لابد من الاتفاؽ على طاقم معتُ 
حروؼ الأبجدية بالإضافة إلذ الرموز الخاصة من  )من المحارؼ 

 (الفواصل ورموز العملة ورموز العمليات الحسابية وغتَىا
(Standard character set ). 

: الإنجازات
لقد تم الاتفاؽ في العالد العربي على طاقم لزارؼ عربية 

 وىو الطاقم الدكمل ،AS MO 449موحد في الدواصفة الدولية 
الدولر لتكوف لعزة الوصل بتُ اللغة العربية ولغة  ASCCIIلرمز 

الحاسوب الداخلية، بعدىا قامت الذيئات العربية الحكومية 
والخاصة على العمل على تطوير أدوات برلرة اللغة العربية في 

الأوؿ في مراكز البحث ىدفو دراسة خصائص اللغة : ابذاىتُ
العربية، من منظور جديد، فيما يسمى باللسانيات الحاسوبية، 
من لزللات صرفية ولزللات لضوية والتعرؼ آليا على الكتابة 
العربية والقراءة الآلية للنصوص العربية وغتَىا من جهة، ومن 

جهة أخرى تم تكوين أجياؿ من الكوادر العربية الدتخصصة في 
برلرة الحاسوب والتمكن من استخداـ معداتو شأنهم في ذلك 

. شأف كل إطارات الدوؿ الأخرى
البعد  :وبذدر الإشارة ىنا إلذ تطور تكنولوجيا الدعلومات

الأوؿ يكمن في ظهور الحواسيب الشخصية في الثمانينات لشا 
جعل الدعلوماتية في متناوؿ العديد من فئات الشعوب، والبعد 
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الثاني يتمثل في تقدـ وسائل الاتصالات مثل استخداـ الألياؼ 
البصرية والأقمار الصناعية في نقل البيانات في أشكالذا الدختلفة 

. (النصية الصوتية والصورية والدتحركة منها)
: الحاسوب والإدارة

في الجزائر وفي الياباف وفي غتَلعا )تتمثل أعماؿ الإدارة 
 وقد تتم على ،في بررير الوثائق وتدوينها في ملفات (من الدوؿ

مثل حساب أجور  (ومنطقية أحيانا)البيانات عمليات حسابية 
ين أو عمليات لزاسبية أو مالية، وىناؾ تطبيقات أخرى ملالعا

وإدارة شؤوف  ((Gestion des stocks مثل تسيتَ الدخزوف
 .الدوظفتُ وما شابو ذلك

: البرمجيات الإدارية المعربة
منذ الستينات تم إلصاز برلريات تقوـ بإدخاؿ البيانات 

إلذ الحاسوب وعرضها على الشاشة أو على ورؽ بأشكاؿ 
قوائم حسب الدوائر أو  لستلفة مثل جرد الدوظفتُ وإصدار

. التخصص أو الوظيفة
ومع ظهور الحواسيب الشخصية ظهرت برلريات 

لإعداد قواعد البيانات والتحكم فيها لدعالجتها سواء كانت 
 الذي  DBASEنصية أـ رقمية نذكر على سبيل الدثاؿ نظاـ 

 كاف يسمح بالتعامل مع اللغة العربية بطريقة سهلة نسبية، وفي 
 نفس الفتًة ظهر منسق الكلمات لتحرير النصوص بعدة

 .لغات منها اللغة العربية 
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فت بداية التسعينيات تصدرت ميكروس ومع
MIICROSOFT  موكب البرلريات بإلصازىا برلريات ميكروسفت

الذي يشمل على ، (MIICROSOFT OFFICE) فيسأ
 MS ، ومعالج الجداوؿMS Wordالخصوص منسق الكلمات 

EXCELومدير قواعد البيانات ،MS Access   وتسمح ىذه
. الأدوات بإلصاز معظم احتياجات الإدارة، كما أشرنا إليو سابقا
وفي نفس الفتًة قامت عدة شركات تتعامل مع العالد 

العربي بتطوير عدة أدوات لتسهيل الأعماؿ الإدارية مثل 
برلريات الناشر الدكتبي الذي طورتو شركة العالدية الكويتية، 

ومثل ظهور شبكة الإنتًنت، . وبرامج إدارة الوثائق والدكتبات
بعدا ثالثا مشجعا على التعامل مع تكنولوجيا التي شكلت 

. الدعلومات
 (WWW.SAKHR.COM)وىكذا لصد، موقع شركة 

يعرض على الدتصفح معظم الأدوات التي لػتاجها العامل 
 (WWW.JOUHAYNAH انظر) ففي الدوقع.وغتَىا والباحث

يوجد منسق كلمات ومتًجم، وقاموس متعدد اللغات، وناشر 
مكتبي ونظاـ متكامل لإدارة الوثائق والنصوص يبدأ من عملية 

الدسح الضوئي والقراءة الآلية ومعالجة البيانات بكل حرية ثم 
بززينها على شكل صور أو نصوص لؽكن إعدادىا آليا وإجراء 

. عمليات بحث نصي حسب موضوع معتُ
ومن ميزات الانتًنيت وتطور تكنولوجيا الدعلومات، 

لطص بالذكر إمكانية التًاسل إلكتًونيا وتنظيم حصص حوارية 

http://www.sakhr.com/
http://www.sakhr.com/
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عبر الشبكة، وبصفة عامة بإمكاف برلرة نظم إدارية متكاملة، 
، بالإمكاف تصميم موقع للمؤسسة (Intranet)عبر شبكة لزلية 

. تكوف نافذة على العالد الخارجي
: كما لا يفوتنا الإشارة إلذ مثالتُ رائدين في الجزائر

الأوؿ لؼص إدارة الدراسات بالددرسة العليا للأساتذة بالجزائر 
حيث حوسبة إدارتها بدأ من تسجيل الطالب إلذ تسليم 

والتجربة الثانية بزص . الشهادة مع تعريب تاـ للفعاليات
مشروع إدارة المجموعات المحلية إلكتًونيا في إحدى الولايات 

. بالشرؽ الجزائري
 فلعل أحسن دليل على توغل ،على مستوى العالد العربي

الدعلوماتية في الإدارة يتمثل فيما يسمى بالحكومات الإلكتًونية، 
حيث يتم أداء كل الوظائف الإدارية حاسوبيا بالاستعانة بشبكة 

الانتًنيت وىو ما تم بالفعل في مدينة دبي بالإمارات العربية 
 . الدتحدة وفي الددينة الإلكتًونية بجمهورية مصر 

 
 

: الخلاصة
لقد بست السيطرة على كل أدوات التعريب الضرورية 

لتسيتَ أي إدارة بالعربية وبشكل متطور جدا، شريطة أف تتوفر 
" المحتوى" الرغبة لدى أصحاب القرار، وأف نعمل على نوعية

بتُ الإدارة  لتدعيم الجانب اللغوي، الذي بات لؽثل واجهة بينية
. واللغات الطبيعية والدعلوماتية
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ولا تفوتنا الإشارة ىنا، إلذ أنو لؽكن تفستَ ظاىرة 
معارضة تعريب الإدارة بسبب الوقوؼ أماـ كل ما ىو جديد 

 .ولستلف لدا ىو متعارؼ عليو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  :حات المنبثقة عن اليوم الدراسيا الاقتر -ج
على ىامش أشغاؿ اليوـ الدراسي حوؿ استعماؿ 
اللغة العربية في الإدارة الجزائرية الدنعقد بفندؽ الجزائر يوـ 

انبثقت عنو ثلاث ورشات كلفت بتناوؿ  22/09/2003
: دارة الجزائرية وىيالإإشكالية الدصطلح في 

.  ورشة الدصطلح الإداري والخدمات العامة-
.  ورشة الدصطلح التقتٍ-
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.  ورشة الدصطلح الاقتصادي والدالر والتجاري-
وقد ضمت ىذه الورشات أعضاء من المجلس الأعلى 
للغة العربية ولشثلتُ عن كل من وزارات الداخلية والجماعات 
المحلية والدالية والنقل والتجارة والبريد والدواصلات والشباب 

والرياضة والصناعة والسكن والعمراف والري والفلاحة والسياحة 
. والدديرية العامة للأمن الوطتٍ

وبعد النقاش الواسع، الدوضوعي والدسؤوؿ الذي تطرؽ 
إلذ كافة الجوانب الدرتبطة بإشكالية الدصطلح، نوه الحاضروف 

لت من قبل المجلس الأعلى للغة العربية في ذبالمجهودات التي ب
سبيل تعميم استعماؿ اللغة العربية والدتمثلة أساسا في جلسات 

 زيادة على والنشاطات الثقافية والعلمية، والحوار التشاور
 ؤسسةوـ الجزائر كموسوعة المجاؿ في ىذا بهادر الدشاريع التي با

. التًبصة والدراسات الديدانية
وقد سجل الحاضروف كثتَا من الجوانب الإلغابية، منها 

: على الخصوص
 توفر الدنظومة القانونية التي تلزـ استعماؿ اللغة  -1

. العربية في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية
 توفر الكفاءات والقدرات البشرية القادرة على  -2

. تعميم استعماؿ اللغة العربية وتطويرىا
 توفر الدصطلح التقتٍ والعلمي في كافة المجالات ولو  -3

. اختلفت مستوياتها
: وأىم الاقتًاحات التي قدمها الدشاركوف ىي
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ضرورة تدعيم التنسيق بتُ القطاعات الدختلفة وفق   -أ 
 .مناىج علمية

 .لتًبصة على مستوى كل قطاعؿإنشاء خلية   -ب 
ضرورة مراجعة أىل التخصص في وضع   -ج 

 .الدصطلح
استغلاؿ الذخائر العلمية العربية التي ألصزت في إطار  -د 

 .الدصطلح التقتٍ والدالر مع مراعاة خصوصياتنا الإدارية
 العمل على خلق تقاليد راسخة وربط جسور متينة -ىػ

بتُ المجلس الأعلى للغة العربية ولستلف القطاعات الوزارية، بغية 
برقيق الأىداؼ الدسطرة في لراؿ تعميم وترقية وتطوير استعماؿ 

 . اللغة العربية في الإدارة الجزائرية
 العمل على تنصيب أفواج العمل الدشتًكة بالنسبة -و 

للقطاعات الوزارية التي شاركت في جلسات التشاور والحوار مع 
.أعضاء المجلس لتحديد رزنامة نشاطها ودراسة برالرها القطاعية  

 ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار المجهودات التي بذلتها -ي 
العديد من القطاعات الوزارية في لراؿ تعميم استعماؿ اللغة 

العربية على مستوى مصالحها ووضع خطة عمل واضحة 
لتعميم العمل بالإلغابيات الدكتسبة في كل قطاع وتفادي 

. السلبيات والدشاكل الدطروحة
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
    

    رئاسة الجمهورية  
المجلس الأعلى للغة العربية 

 
 إعلانإعن جائزن اللغن العربغنن

 

تنظيم  يعلن المجلس الأعلى للغة العربية عن
وتهدف الجائزة على " 2005  جائزن اللغن العربغناسنغ"

وجو الخصوص إلى تشجيع أعمال الباحثين والمبدعين 
وتثمين منجزاتهم العلمية والمعرفية ذات المردود النوعي 

الهادف إلى إثراء اللغة العربية والمساىمة في نشرىا 
وترقيتها، سواء كانت ىذه الأعمال مؤلفة باللغة العربية أم 

مترجمة إليها، 



 

 

 

: ـ تتمثل شروط الترشح للجائزة فيما يلي  1
 .أن يقدم العمل باللغة العربية -
 .أن يتوفر العمل على قواعد المنهجية العلمية -

أن يكون البحث موثقا وأصيلا، ولم يسبق نشره،  -
 .وفي مجال الترجمة ترفق صورة للنص بلغتو الأصلية

أن يندرج البحث في أحد المجالات  -
. المحددة في الفقرة الموالية

 دج، يوزع على 600.000 ـ ـ حدد مبلغ الجائزة ب2
.  دج لكل مجال200.000 ثلاث مجالات بمقدار

. جائزة اللغة العربية في علوم اللغة العربية- 
جائزة اللغة العربية في علوم الطب والصيدلة - 

. والتكنولوجيا
. جائزة اللغة العربية في الترجمة إلى العربية- 

يتقاسم جائزة اللغة العربية في كل مجال من 
المجالات السالفة الذكر فائزان، حدد نصيب الفائز الأول 

.  منها% 30 وحدد نصيب الفائز الثاني بـ  %70بنسبة 
يتكفل المجلس بنشر الأعمال الفائزة، وتصبح ملكا 

 يمكن للفائز بالجائزة استعادة حقوقو حسب هلو، إلا أن



 

 

 

دفتر الشروط وبعد انقضاء مدة ثلاث سنوات من نشر 
. العمل

تعرض الأعمال المرشحة على لجنة تحكيم، مكونة 
من ذوي الاختصاص، الذين لا يسمح لهم بالمشاركة فيها، 

 . قرارات لجنة التحكيم نهائية وغير قابلة للطعن-
 لا ترد الأعمال إلى أصحابها، سواء فازت أم لم -

. تفز
:  ـ  يتكون طلب الترشح من الوثائق الآتية 3

طلب خطي  -
السيرة العلمية والمهنية للمترشح  -
: نسختين من البحث المقدم للترشح  -
 . مسجلة على قرص مرنىالنسخة الأول -

النسخة الثانية توجو عن طريق البريد المسجل،  -
. ويكون تاريخ الختم البريدي شاىدا على ذلك

 ـ  يفتح باب الترشح للجائزة ابتداء من نشر ىذا 4
 .2005 ديسمبر 31الإعلان في وسائل الإعلام إلى غاية 

 : ـ  يوجو ملف الترشح إلى العنوان الأتي 5
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