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Abstract : One of the tasks of University and Scientific Research
is to fight underdevelopment and lead society towards progress and
modernity. This can be done only if our universities had the adequate
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framework, including well-trained personnel capable of dealing with
the problems society is facing, and of predicting and bringing the
necessary remedy to any future challenge.

On this basis, some universities have changed the methods of
training and scientific research by introducing digital technology in all
scientific activities, in order to upgrade and improve the process.
Following this trend, the Algerian universities have paid particular
attention to the formation to this digital age through the establishment
of digital libraries. In addition to this, a focus on continuous training
for individuals is required by education and formation.

Hence the important role our universities and scientific research
have to play in the life of the country to face the challenges of
globalization and digital technologies.

Key Words: university, scientific research, training, digital
technology challenges.
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Abstract: The aim of this study is to highlight the system of
guaranteeing the quality of higher education, which is a new entry into
the literature of higher education, highlighting the great need to
implement this system in Algerian higher education institutions, as
well as the British experience as a leading model in the quality
assurance of higher education , And try to benefit from their
experience and experience, and identify the factors of success to
benefit from and applied to institutions of higher education in Algeria.

Key Words : Quality Assurance, Quality Assurance System for
Higher Education, British Experience.
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Abstract: The Algerian university known several problems, in
particular the administrative problems in the management of the
various files, It has imbalance of numerous administrative, scientific
domains and search and to weaken the intellectual, social and cultural
level of the students. This situation is the result of the politics of
quantitative absorption semi-blind, and the absence of the good
university administrative governance based on an objective system of
evaluation.

The administration is the dynamo of all the activities of the
university; it is the first engine of the various educational, academic
acts and the search, because the administrative performance is a
complement to the scientific performance. What is remarkable is the
big lack of implementation of the style of strategic management in
numerous institutions, in particular has the university. It is for it, it is
necessary to pass of a traditional management in a strategic
management, by exploiting a set of principles: define applicable
strategic objectives, and with values and message lights, long-term
plans, practise the principle of administrative participation in
management and the opening to the socioeconomic environment etc...

Key Words: Administrative reform; strategic management;
university; development; globalization.
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Summary: Algeria has realized the importance of Entrepreneurship
as an alternative can be relied upon to get out of the critical position
defined by Algeria's economy at the end of the 80s of the last century,
mainly due to the inability of public institutions in achieving economic
and social development. Algeria has focused in its composition, the
importance of the development of the university and to inculcate the
spirit of Entrepreneurship among students university with the aim of
directing them to the activities of interest to local development in the
first place, which would grow larger as days pass, which would grow
larger by the day, and thus could provide employment opportunities for
young people. It was the application of a field study of a sample of
entrepreneurship projects for university graduates in skikda, numbered
150, the contractor. The purpose of the study was to identify the extent
of the importance of the role of the university in the configuration
output of successful leaders in the area of entrepreneurship. Agreement
was reached to that actually configurable campus role in the output of
successful leaders from the importance of the configuration that you get
to go to the student was encouraged by the establishment of
entrepreneurship projects, and that the configuration process and
contributed to the development of his abilities and characteristics of the
subcontractor, in addition to acquire adequate skills to ensure the
continuity of the projects. However, this does not deny that there are
shortcomings and gaps in the programs and curricula of higher
education institutions, most lies in the lack of a culture of Quality
Assurance in Higher Education.

Keywords: The university configuration, Entrepreneurship,
successful leaders, sample of Entrepreneurship projects in skikda.
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Résumé :Cette étude a préciser l'importance de I'éducation
entrepreneuriale pour les étudiants universitaires pour établir leurs
propres institutions, car les programmes éducatifs visent a développer la
capacité de I'étudiant a fournir un emploi pour lui et les autres par la mise
en place de nouveaux projets pilotes, étant donné que l'esprit d'entreprise
en essayant de construire un systtme économique caractérisé par la
créativit¢ et l'innovation, doit étre activé dans les universités pour
développer des idées entrepreneuriales et d'adopter ces idées par
I'éducation entrepreneuriale pour devenir des projets pilotes productifs
contribuer a 'amélioration des performances économiques.

Ces dernieres années, les universités algériennes se sont intéressées a
I'éducation entrepreneuriale et ont encouragé les étudiants a proposer de
nouvelles idées et de compter sur eux-mémes pour créer des projets
pilotes basés sur les nouvelles technologies, ce qui aura un impact positif
sur la croissance économique des petites et moyennes entreprises.

L'étude sur le terrain appliqué sur un échantillon d'éleves des sections
finales (licence et Master), Faculté Sciences Economiques,
Commerciales et Sciences de Gestion a 1'Université de Guelma, et
l'utilisation du programme logiciel statistique (SPSS) pour analyser les
réponses a 'échantillon, ou la forme de traitement 130 font I'objet d'une
analyse statistique de la période Du 17 février au 15 mars 2018. L'étude a
montré les résultats suivants:
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v" 1'Université Guelma s'intéresse pour 1'éducation a l'entrepreneuriat;

v les étudiants de 1'Université de Guelma a poursuivre leurs études
pour créer leurs propres institutions;

v" L'existence d'une relation relationnelle statistiquement significative
a un niveau significatif de 5% entre I'éducation entrepreneuriale et
I'établissement d'étudiants pour les petites et moyennes entreprises,
comme le confirme la troisieme hypothese.

Mots-clés : Education a l'entrepreneuriat, Universités, Petites et
Moyennes Entreprises.
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The role of the university in achieving the culture of citizenship
from the point of view of university teachers Tertiary study at the
university May 8, 1945, Guelma

Summary: In our study, we try to know the role of the university in
the realization of the culture of citizenship from the point of view of
teachers, from a tertiary study in the Faculty of Humanities and Social
Sciences at the university May 8, 1945, Guelma. The descriptive
approach that we have approached, and by the tools applied; participatory
observation and research interview that we tested on our sample (24
subjects). As for the results obtained, it seems that the culture of
citizenship in the university environment is shown as values and
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behaviors that require essential conditions enriching the civic sense,
supporting the values of indulgence, solidarity, mutual aid, peaceful
conflict management, and acceptance of diversity.

Keywords: citizenship, university, civic sense, solidarity, acceptance
of the other, university teacher
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Abstract: Whatever the prevailing economic system, the private
economic institution plays a fundamental role in the overall
development. However, this role differs from one economic system to
the next, due to the different objectives to be achieved by this
institution and the tasks assigned to it. Therefore, many countries are
now turning to the small and medium enterprises as an ideal model for
promoting development and investment projects in line with the
requirements of the new economic system, which is known to some as
economic activity, which depends on simple means and tools that deal
with the nature of their investment activities and production volume.

The Tunisian education system follows a model adopted from the
French, where technical and vocational skills are prioritized over
thinking creatively and analytically.

Starting from primary school, students are expected to memorize a
vast amount of material, measured only by their performance on
standardized exams; a high number of graduates hold greater
importance to the government than does say the quality of the
education that they receive. The result is a generation of educated
youth whose technical skills are not complemented by such “soft”
skills as communication, time management and initiative taking.

Education should offer to those who choose to start their own
companies the business and management skills required for this
purpose. However, entrepreneurship should not be considered a mere
tool of creating new companies. Rather, it is an attitude that can be a
valuable asset in the daily and professional life of every citizen.

Key Words: Sustainable development, Economic growth,
technological innovation, universities
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I. Introduction:Faced with a turbulent environment and in order

to fully contribute to the recovery and socio-economic development of

the community and the country in question, universities seek to further
develop their skills in order to raise the major challenges that are
displayed and achieve the objectives set. They are expected to provide
good academic training, develop skills, contribute to building the
knowledge society, enrich knowledge, develop technology and benefit
the community through the establishment or even strengthening of an
effective partnership. Thus, we are in the presence of logic of
repositioning the Tunisian university at the heart of development as a
major lever for economic recovery and social and economic
development of the country. Managers must invest more in this
transmission of knowledge and know-how in order to present a
diversified offer answering the needs of the various stakeholders. This
will make it possible to promote the adaptation of such a training offer
to the needs of the labor market and also to ensure a better integration
of graduates in such a market.

In this context, Tunisian universities tend to take appropriate measures
and actions in order to alleviate the anomalies noted concerning the
organization and the proper functioning of these structures and to
reinforce the acquired assets. This will undoubtedly allow these
universities to further develop by targeting quality through the
presentation of an attractive and diversified offer while meeting
international standards and standards. They seek a better positioning
on the regional and national, even international scale.

At the regional and national levels, universities are trying to meet the
different needs and contribute fully to economic and social recovery
as the main driver of such development. They strive to set up relevant
and ambitious strategies to enhance the visibility of these universities
in its context. These strategies are concretized by: the search for a
better synergy with the economic and social environment via a better
valorization of the results of the scientific and technological research,
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the regional development, the training of the trainers, the formation of
the competences, the diffusion of know, etc.

On the international scale, universities are expected to forge
partnerships and cooperation with their foreign counterparts and to
adapt positively to a globalized economic and social context that has
affected all sectors and fields. However, such openness to the
international environment should not be explained by a
standardization of the education system and that of research and
development. The challenge is to open up fully to the stranger while
trying to build an intellectually independent model of higher education
and scientific research adapted to our own needs and which takes into
consideration the system of values, principles, and means available
and specific characteristics characterizing our Tunisian universities.

In this modest work, we tried to draw up a preliminary assessment
dealing with several aspects and dimensions of our Tunisian
universities. This diagnosis will undoubtedly enable us to detect
anomalies and assets and also identify strengths and weaknesses. For
the fact we have subdivided the work into three chapters. In the first
chapter, we have highlighted the general organization as well as the
structures constituting these structures, the assigned missions and the
functioning of these structures. Also, we have made more explicit the
importance of universities in the revival and the socio-economic
development of the country in a turbulent context. At this level, the
importance of focusing on university governance is evident, allowing
us to further develop and raise major challenges. In a second chapter,
we analyzed in depth the existence and development of major
determinants to promote governance within our universities.
At this level, we have advanced the importance of strengthening
administrative, financial and academic autonomy. In addition, other
determinants need to be strengthened such as: empowerment, the
promotion of participative management and the development of a
managerial orientation within our universities. In the last chapter, we
tried to describe the current state of the system in terms of
administrative management, financial, human resource management,
the system of research and innovation, steering and control exercised.

6



The Tunisian University is an essential foundation for modern development

1-1-The University in Tunisia: ''missions, resources and
organization'':

1-1-1- university Definition: There is a general understanding that
university plays a crucial role in regional development under the
current age of knowledge economy. At the same time, we have
observed a fair number of counter-evidentiary studies, demonstrating
several regions that do not thrive despite strong research universities
or other patterns of development in the absence of research
universities. However, they are based on case studies of individual
universities or regions, and the findings currently cannot be
generalized. Another set of studies that have challenged the effect of
universities at the nationwide scale and demonstrated its
disproportionately small impact of universities, but their scope is
limited to spin-offs, patents, and license activities.

Among the key issues that are emerging are those related to the
requirements for the active and meaningful contribution of the ESRS
sector in spreading the knowledge economy in the face of a globalized
economic environment as well as crucial needs in terms of improving
the adaptation of graduates to the labor market, not to mention the
importance of anticipation by adopting a proactive strategy to manage
the unforeseen by setting up mechanisms and developing them. watch
strategies that are likely to enable us to cope with uncertainties or even
to transform threats into opportunities that will be a source of added
value. This will allow these structures to distinguish themselves by
presenting a quality offer.

Efforts have been made to promote progressive and sustained
decentralization by the various actors involved. This highlights new
practices that are becoming more and more prominent in this sector of
higher education and scientific research. This progressive
decentralization clearly shows the first "roots" of democracy that is
beginning to infiltrate the university landscape. Such decentralization
is developing in order to reinforce the educational, administrative and
financial autonomy of our Tunisian universities.
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With reference to Law No. 2008-19 of 25 February 2008 on higher
education, universities are public institutions of an administrative
nature. These institutions have legal personality and financial
autonomy. Their budgets are attached for order to the state budget.
At this level, the decree n0 2008-3581 of November 21st, 2008, fixing
the conditions of transformation of the character of the universities,
the institutions of higher education and research and the public
establishments of scientific research in public establishments of
scientific and technological nature, provides for the possibility that
universities may be established as public institutions with scientific
and technological characteristics if they meet the conditions laid down
in that decree. Thus, such a transformation is possible if and only if
these said universities meet all the criteria listed below such as:

The quality of pedagogical management;

The quality of scientific management;

The quality of administrative and financial management;
The quality of internal performance;

1-1-2- University missions: Law No. 2008-19 of 25 February
2008, on higher education, specified the missions that these
universities must perform to the full in order to achieve the predefined
objectives of higher education and scientific research. Thus, these

universities have the following missions:

* Respond to the country's training needs, produce and disseminate
knowledge and develop skills in different fields;

* Develop knowledge, master technology and promote it through
research and encourage innovation, individual and collective creation
in the different fields of knowledge;

* Ensure scientific, pedagogical and administrative coordination
between the institutions under its jurisdiction;

8
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* Participate in the development actions of the country, support the
different sectors of the national activity and prepare students for the
creation of projects and economic enterprises;

* Encourage cultural, sports and social activities;

» Establish partnerships and co-operation with similar organizations
around the world to establish co-degrees, to co-supervise academic
research, to exchange experts and to expertise and carry out joint
research related to development priorities.

1-1-3- Sources of funding for universities and institutions that fall
under: In Tunisia, the financial resources of the universities and
higher education institutions that come under it are composed of’:

Income from training and research contracts, studies, expertise and all
other services;

The results of the exploitation of the goods or their transfer in
accordance with the regulations in force; |

State subsidies for equipment;

Income from students' contribution to university life;

Grants paid by other legal persons or any other organization;

Gifts and legacies;

1-1-4- Organization and structure: Decree No. 2008-2716 of
August 4, 2008, on the organization of universities and higher
education and research institutions and the rules of their operation,
provides that universities are directed by an assisted president, where

necessary, one or two vice-chairmen, if applicable. These universities
include a university council, a general secretariat, a quality committee,
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a  university  observatory, a  procurement  commission.
Appointment and missions of the president of the university:

Thus, and referring to the provisions of Article 7 of the decree, the
president of the university ensures the following tasks relating to
administrative and financial supervision. Indeed, the latter concludes
on behalf of the university, the training and research contracts referred
to in Article 13 of Law No. 2008-19 of 25 February 2008, relating to
higher education and proceeds with the monitoring of In addition to
their execution, they also sign with the Dean or Director the training
and research contracts concluded with the higher education and
research institutions of the university. It enters into contracts in
accordance with the terms and conditions provided for by applicable
laws and regulations. In addition, it recruits and assigns
administrative, technical and workers' personnel to meet the needs of
the university and the institutions attached to it under its supervision,
within the limits authorized by the Finance Act and ensures their
management. In accordance with the statutes governing them. Also, it
regulates the salaries, wages, allowances and benefits of the agents of
the university and the establishments which fall under it according to
the legislation and the regulations in force. The president of the
university prepares the draft budget of the university, and submits it to
the university council and gives its opinion on the draft budgets of the
institutions which belong to it. It distributes state subsidies to higher
education and research institutions under the University in accordance
with the provisions of Article 36 of the Higher Education Act.

1.2 Universities and Economic Development: A rising tide lifts
all boats is a saying that can be applied to economic development. A
higher standard of living. An increase in the wealth of an area. This is
the language of economic development. Public officials in this
community, in this state, and elsewhere make economic development
a priority because the citizens they serve benefit from it and put a high
value on it. In addition, as the economy grows, tax revenues grow and
provide resources to fund the public services demanded by citizens.
How does a university fit into the economic development picture?
Universities have long been viewed as important to economic

10
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development. In the early years of the 2Ist Century, however,
universities are seen as more than important; they are viewed as
critical to economic development.

Since many persons both on and off campus are unfamiliar with
economic development as it relates to universities, this is an important
subject to address in strategic planning. This chapter will address the
enlarged expectation of universities in economic development by
referring to a number of recognized authorities and recognized studies.

Referring to Article 12 of Law No. 2008-19 of 25 February 2008
on higher education, the universities' mission is to meet the country's
training needs, to produce and disseminate knowledge and to develop
skills in different areas. Indeed, the university provides initial training
for future graduates and also meets the needs of the various parties in
continuing education. This initial training and contained quality will
allow us to obtain graduates who can interfere appropriately in the job
market. This is likely to satisfy the different needs expressed by the
socio-economic actors in a turbulent context.

Indeed, these structures are able to develop knowledge, master
technology and promote it through research and encourage innovation
and creativity. Thus, we will have a workforce of high quality to
easily adapt to the turbulence of the economic and social environment
on the local, national or international scale. Such a context is
characterized by increasingly fierce competition and customers who
have become too demanding; prompting managers to respond to the
different needs, aspirations and expectations expressed by customers
Figure 1 indicates number of qualification in tunisian universities.

11
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Economie peu créatrice d’emplois qualifiés:
M Création d'emploi Nombre de diplomes 26.035
32 28 i i
2006 2007 2008 2009 2010

Obtaining qualified human resources will in some ways be a
source of added value through the acquisition of a competitive
advantage allowing these actors to anticipate the unexpected
while having a good risk management strategy by demonstrating
thus proactive management. The initial and contained training
offered by these universities allows these people to develop their
knowledge, skills and abilities. We will have a workforce that is
anticipatory, responsible, innovative, creative, versatile and can
adapt to perpetual changes which will have a positive impact on
the economy and society.

At this level, it is crucial to point out that socio-economic actors
recognize the fundamental and considerable role played by these
universities. Indeed, these structures are considered as "vectors" of
social and economic development. Such recognition is due to the
contributions and contributions of these universities by providing
initial and contained training, developing knowledge, know-how
and enabling the mastery of technology The governance in
tunisian universities is indicates in figure number 2.

12




The Tunisian University is an essential foundation for modern development

Environnement econonmiqie, classement des etudiants, tanx:

d encadrement, ressoirces, ef..
Chomage a 12 mois
& (Ecart par rapport a la moyenne )

5%
L]
4 %
%
0% %

& A & 2 3+ o 2 ;I
&0{\ \cg(' CI':;’ & o\?’o c‘}‘b 'A‘f} '{\’b% Q""_ : Cgﬁ o >
P & o & & FRC

& N A "

ité - MESRS

3% 1%

In general, higher education is regarded by researchers and
practitioners as "a pillar" of economic development. Indeed,
these structures of teaching and research make it possible to
present a satisfactory offer the needs of the economic actors. The
missions assigned to universities in terms of the development of
knowledge, knowledge, know-how, skills as well as the mastery
of technology see its development through research and
development actions undertaken allowing firms to take
advantage of one hand highly qualified professionals who seek
to improve themselves further and who permanently demonstrate
a spirit of creativity, anticipation and innovation.

Thus, obtaining such human resources would undoubtedly be
a source of added value creation for these firms allowing them to
anticipate changes and adapt to perpetual changes, and why not
transform these threats into opportunities, which makes it

13
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possible to gain a competitive advantage and resist even taking
the lead on tough competition. These universities also help to
develop the economy and participate in its recovery by ensuring
better value for the results of research and development. This can
only be achieved by establishing and developing an effective
win-win partnership between the academic and economic
worlds.

Indeed, and in the presence of a knowledge economy, the
university is positioned as a central socio-economic actor. It is
very concerned to organize the technology transfer, thus seeking
a better valorization of the results of the scientific research. It is
crucial to give research, technological development and
innovation at the heart of the knowledge economy a leading role
as a key factor for growth and development.

1-3-3- Issues of good university governance: A priori, it is
crucial to mention that good governance is conditioned by a
good definition of the mission of the university in question.
Thus, and despite the perpetual evolutions recognized by the
university, it is called to maintain its main mission namely:
higher education and scientific research from which the need to
establish a charter, the use of textbooks procedures and job
descriptions to ensure a good division of labor and avoid
duplication of services.

In fact, good governance, which is too much sought after,
must be based on the fundamental mission of the university,
which understands too much of the inseparable elements of
higher education, research and local development through the

14
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services offered to the community. The university must
contribute to development by meeting the needs expressed by the
community. In our opinion, it is better for each university to
develop its activities and regroup institutions by focusing on a
specific and determined niche that characterizes it compared to
other universities, which will improve the quality and efficiency
of the work. Accomplished and gives the said university a brand
image vis-a-vis its partners. At this level, the university must
show some flexibility and take into account the specificities of
the region, cultures and values specific and specific to each
university and the institutions that compose it. Also, the issue of
autonomy is questioned given the lack of own resources of these
universities and its institutions which are financed mainly by the
State.

Therefore, it is important to develop the autonomy of the
structures by the search for other own financial resources.
Another challenge is to encourage the principle of empowerment
of staff through the involvement of different actors in planning
and decision-making through the strengthening of participatory
management based on power sharing, accountability and
accountability. evaluation or even judgment of the performance
accomplished by the manager by referring to scientific criteria of
appreciation and judgment of the effectiveness and quality of the
work done. Policy makers must work to strengthen academic
freedom. By academic freedom we hear about the law that
guarantees the fulfillment of professorial functions. Also, the
public authorities are led to strengthen collegiality at the
university level. By this term we hear about broad participation
in institutional decision-making processes. Indeed, this overly
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sought-after collegiality is likely to ensure better protection of
university freedom and autonomy.

1-3-4- Universities objectives in governance: Tunisian
universities have recognized in recent years profound changes in
their organization, structure and operation. Thus, the latter are
destined to modernize and improve themselves further. For the
fact, they attach a growing interest to the question of the
university governance and try to reach the objectives inherent to
the establishment of such a governance within our Tunisian
universities.

The organization and management of the budgetary and financial
policy:

In their search for a better allocation of committed financial
resources, the universities pay more attention to their budget and
financial policy in order to achieve the objectives and achieve
better achievements which reassures us about a better return of
investments made. In fact, it is crucial to strengthen the financial
autonomy of universities in order to facilitate their interventions
and enable them to raise the challenges envisaged and to respect
the  priorities and  needs of  each  university.

At this level, it is interesting to consider how these universities
make use of their budget and financial policy. It is beneficial to
use an operating model according to the specificities and specific
characteristics inherent to each university in question. It is
fruitful to identify elements of chaining strategic and financial
decisions, without forgetting the importance of involving all the
actors concerned when setting such a policy.

16
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Table 1: Year of establishment and number of students in the
sample of universities
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The introduction of a human resources management policy:

Universities are expected to gain some autonomy in the

management of human resources (academic and administrative

staff). This autonomy makes it possible to have a competent staff

that adapts to the needs and expectations of those involved.

2-Universities autonomy: '"an indispensable prerequisite'':

In its quest to improve quality, and in order to achieve a certain
level of over-sustained governance, universities seek to promote
university autonomy. The latter remains a crucial issue that these

universities are striving to achieve.

17



The Tunisian University is an essential foundation for modern development

Figure 3: Status of universities in the sample of the university
governance examination card 2
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2-1- Distinction between the concept of academic
freedom and university autonomy: A priori, it should be
mentioned that the concept of autonomy is polysemic. It is
important to distinguish between the notion of "academic
freedom" and that of "university autonomy".

Academic freedom:
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Figure 4: Average rating on the five dimensions of the
University Governance Examination Card, by country
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The General Conference of UNESCO adopted on 11
November 1997 the following definition of academic freedom in
its article 27 and which is published in its French version in the
journal Université, vol. 7, No. 2, p. 9-16: "The principle of
academic freedom must be scrupulously respected. The exercise
of academic freedom must be guaranteed to teachers of higher
education, which includes the freedom to teach and discuss
without any doctrinal constraint, the freedom to carry out
research and to disseminate and publish results, the right to
freely express their opinion on the institution or system in which
they work, the right not to be subject to institutional censorship
and to participate freely in the activities of professional
organizations or academic organizations.

19



The Tunisian University is an essential foundation for modern development

2- The Role of Universities in Technology Entrepreneurship

The question of the degree on involvement that a university
has in the entrepreneurial process may be considered important
to the community as a whole, since universities are publicly
funded bodies and there should be some consensus concerning
the role of universities in the process. This article suggests that
universities can help entrepreneurs in a number of ways,
including contract research, the provision of business parks, and
sensible handling of IP issues. The discussion is restricted to the
Canadian domain, with a brief comment on the situation in the
United States.

For the purpose of this article, we will assume that an
entrepreneur is defined as a person that undertakes a commercial
activity for profit, having a personal stake in the outcome of that
activity; entrepreneurship is the process of being an entrepreneur
(Chambers Dictionary, 2007). We will consider the term
entrepreneurship in its colloquial usage of startups and small and
medium-sized businesses that are relatively recently established.
In theory, entrepreneurs can own, run, and develop businesses of
any size — large venture capitalist business are entrepreneurs in
the sense that they have assets at risk, and even very large
privately held companies are entrepreneurial . Although large
industrial/commercial entities and universities frequently partner
and collaborate to undertake significant research projects,
universities have a limited role in supporting businesses of this
size through direct channels.
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Figure 5: Percentage of universities with follow-up surveys for
graduates, by country and type of survey
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3- A University’s Duty to its Community

Universities do not exist in a vacuum. Instead, every
university is at the heart of its local community and as such may
be considered to have a duty to contribute to that community by
supporting business activity, particularly at a small scale. Of
course, many universities are major employers within their
regions and contribute to the local economy directly. A few
explicitly state their mission to support the public good. Many
Canadian universities do not single out the process of economic
development in the community as a concern.
To some extent, there is a cultural mindset in Canadian
universities that separates academe from the business of trade. It
is important to change this mindset if university administrations
are to embrace the concepts required to support local startups
and small and medium-sized businesses.
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What Do Tunisian Universities Do to Support
Entrepreneurship?

Tunisian universities do not exist to act as entrepreneurship
drivers in their present form. Universities exist primarily to teach
academic subject matter to undergraduate students, a role that
they carry out with various degrees of success. However,
Tunisian universities do not “teach entrepreneurship”, “do
entrepreneurship”, or “support entrepreneurship” as a priority.
The government ministries that oversee universities do not have
any aspect of entrepreneurship as a core competency. Career
development is not mentioned, let alone entrepreneurship as a
career choice. Anything that Ontario universities do to support
entrepreneurship is an add-on activity from the government's
perspective.

There is also confusion between “support for entrepreneurship”
and “technology/innovation transfer”. There is certainly overlap
between these areas; however in Tunisia, technology/innovation
transfer tends to be considered more in terms of the intellectual
property developed in university labs than as a direct business and
selling opportunity.

3-1- Research into Entrepreneurship is Not Entrepreneurship

Knowledge of entrepreneurship in general may be advanced
by academic work undertaken at universities. There is a
substantial body of work in this area — Google Scholar reports
articles with the word entrepreneurship in the title, with a
steadily increasing number of these articles being published each
year. The majority of these articles consider aspects of
entrepreneurship from the perspective of organizational behavior
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or in macroeconomic dimensions. This may be interesting, and
even important, but papers of this type are not generally of much
use to the individual entrepreneur who is trying to bring in the
first paying customer for their business.

3-2- Subsidized Contract Research

One way that universities can contribute to entrepreneurship is
through direct research. Often, university research is thought of
as being conducted by professors for the benefit of professors
and academics. However, many university research labs are
capable of developing and conducting research on behalf of
startup businesses. This can be vitally important for the startup
company that simply needs that final piece of the puzzle to
complete their innovative product (e.g., implementation of a new
software algorithm or design and packaging of a new computer
chip). In addition, universities (institut and Faculty) have
departments devoted to industrial design or prototype
development. These activities can be well beyond the abilities of
an entrepreneur working in their basement, but may be easily
within the capabilities of the million-dinars laboratories found in
university departments, which may be blessed with state-of-the-
art equipment and instrumentation. Government-sponsored
programs do exist to allow entrepreneurs to gain access to
university labs, but these are rare and expensive.

Universities can undertake contract research on a purely
commercial basis. However, this course is likely to be beyond
the means of most startup businesses; overhead is charged by the
university, and principle investigator fees may be levied, along
with technician fees and instrument rental charges. These costs
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can make contract research at a university expensive. Thus,
continued support is required for programs that allow small, low-
cost projects to be undertaken in university labs at a subsidized
rate, leading to improved lab utilization, additional opportunities
for student projects, and real results delivered in a timely fashion
to startup businesses.

3-2 A University’s Role in an Entrepreneurship Team

So, what is a university’s role in an entrepreneurship team, given
the various constraints on the university, such as intellectual
property policy, funding, and space availability? Anecdotal
evidence, taken in context with some of the points raised above,
suggests that a university’s ideal role is not to take ownership of
businesses, nor is it to run businesses outside the university’s
core competencies. Neither should the university replace the
angel investors, and later the venture capitalists, who are key to
the entrepreneurship process. Entrepreneurs, whether coming
from the community or from within the university, do not require
this. It is not the ideal role of a Canadian university to become a
portfolio manager.

However, there are a number of practical measures that
Tunisian universities can take to help businesses launch
successfully that will contribute to the local economy and that
will fulfill the universities’ social obligations in this sphere. The
same principles hold true whether the business is community
based or a university spinoff.
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Conclusion: In the end, we must ask: what does a Canadian
university receive in return for this philanthropy, which may be
heavily subsidized by the taxpayer? This is a difficult question to
answer given that the payback may be tangible or intangible,
may accrue to the university or to the province, and may be short
term or long term.

Most obviously, the university may receive royalties (or even
a capital gain, if an equity stake is sold) from the technology
business or spinoff that it has helped to create. This tends to be
the model used in the United States (see Box 1), but in Canada
this process varies widely, and of course the new business has to
be successful enough to generate sufficient cash flow to pay
royalties or dividends. The exact level of return is not precisely
clear, and according to Statistics Canada it is relatively low.
According to their figures, only $53 million in total was received
by Canadian universities as income “‘generated from IP” in 2008.
The National Sciences and Engineering Research Council of
Canada (NSERC) is the federal government’s primary funder of
technology and science research in universities; in the same year
as universities received $53 million through intellectual property,
NSERC spent almost exactly the same amount on the Centres of
Excellence for Commercialization & Research program alone,
out of a total expenditure of around $1billion. Thus, royalty
revenue is not a big contributor to university revenue streams in
percentage terms.

In some cases, the university may generate goodwill with its
local community, which is particularly likely if the university is
providing assistance that would otherwise be simply too
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expensive for the entrepreneur to acquire; incubator space and
access to labs and students are standout examples. This is
undoubtedly a “good thing”, but it is very hard to measure in
objective terms.

Finally, one aspect that is often overlooked is that the
university will hopefully generate a substantial level of goodwill
with the individual entrepreneurs that it supports. A few of these
entrepreneurs will become very successful and may show their
appreciation for the help they received in the early stages by
providing philanthropic donations back to the programs that
launched them.

For the province, the payback is less difficult to define as a
public good, but it is still difficult to measure in purely fiscal
terms. The primary payout for a province is of course increased
employment, which translates not only into votes for the party
that is in charge, but also into decreased benefit payments and
increased tax revenues downstream. Increased foreign-exchange
earnings are an additional benefit when Canadian startups make
sales of products or services denominated in foreign currency. In
addition, a growing business sold to a foreign buyer under an
early-exit strategy generates a positive contribution to the
balance of payments in the short term.

The final problem is attribution. In the case of a high-tech
solution developed in a university lab and taken directly to
market, it is easy to attribute the success of the overall business
to the involvement of the university: no lab means no product,
which means no business. However, when the university has
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provided something less direct — help with a grant application or
some contribution of space, for instance — attribution is not so
straightforward. There is really no practical way that we can tell
whether the newly launched business would have succeeded
anyway. We can guess that this type of assistance will shorten
the time to market, but quantifying that is difficult.

Overall, the conclusion is that university involvement in the
entrepreneurial process appears to be beneficial, but is not
accurately quantifiable in terms of the resources committed to it.

Conclusion: In a turbulent socio-economic economic
context, universities are striving to improve their skills in order
to adapt appropriately to the perpetual evolutions of an unstable
environment and to satisfy a diversified and demanding clientele.
Thus, the universities try to improve the offer presented and
contribute fully to the recovery and the economic and social
development of the country. At this level, several measures and
actions have been taken to reposition the university in its
context. This undoubtedly allows these structures to raise the
major challenges that are imposed such as: the improvement of
the quality of the services rendered seeking a better satisfaction
of the actors concerned, the promotion of the adaptability of the
graduates on the market of the employment, the search for a
better valorization of the results of the scientific and
technological research by the establishment or even the
development of an effective partnership between the academic
actors on the one hand and the productive actors on the other
hand by investing more in niche markets with high added value
and which generate added value and rooting of the image of the
civic university including the values of equity, democracy,
credibility and equality of opportunity.
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Thus, our Tunisian universities are engaged in a search for a
national rooting in terms of adaptation and influence on the local
or national environment and the search also for international
credibility in terms of compliance with standards and standards
and strategies and policies for opening up to the international
environment through international cooperation actions. In order
to achieve the set objectives and raise the major challenges,
universities are paying more attention to the issue of academic
governance in academic, administrative, financial, and so on.

In fact, the governing universities are those that make their
decisions, plan their development, manage their resources,
supervise their activities, evaluate their performance, render their
accounts and join the circuits of external partners. This is a
generalizable concept (Pierre Lucier, 207). Thus, such university
governance will undoubtedly make it possible to define the
objectives, to implement them, to manage the institutions well
and to follow up the results in order to achieve a performance
and efficiency that is too much sought after.

In order to improve their skills, Tunisian universities are
called upon to invest more in actions that are likely to promote
the degree of governance achieved by these structures. In fact,
good university governance must show real autonomy in the
pedagogical aspect (curriculum proposal, recruitment of
academic staff, use of complementary hours, etc.) and
administrative and financial autonomy (the the introduction of
internal control and audit practices, the distribution and
management of budgets by objectives, the use of cost
accounting, etc. In addition, universities are seeking staff
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accountability in the decision-making process. to involve these
actors in the life of the university which undoubtedly makes it
possible to strengthen democracy, stimulate creativity and sense
of responsibility and belonging and also contribute to making
more relevant decisions. should pay particular attention to
participatory management, since participatory management of
generalization of the dialogue between all the actors concerned
who are involved in the elaboration and the decision making
within these universities in question reducing the administrative
bureaucracy and seeking a shared decision-making taken in a
more flexible organizational structure and more flexible. Finally,
they must demonstrate a managerial orientation whose initial
guidelines were concretized by a first initiation of a strategic
planning approach through the development of institutional
projects and the establishment of a medium-term expenditure
framework.
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L’enseignement supérieur en Algérie s’inscrit-il dans
une société du savoir ?

BOUALLECHE Abdelkrim Dr. SOUKI Hakima
U, Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou. Algérie

Résumé : L université algérienne a I'instar des autres universités
s’inscrit dans un ensemble d’objectif en 1’occurrence création,
transmission et diffusion du savoir. Mais dans les faits, une faible
performance lui est attribuée notamment dans les classements
internationaux. Cette communication a pour objectif de mettre en
exergue les difficultés auxquelles bute 1’université algérienne afin de
jouer pleinement son rdle d’initiatrice d’une société de savoir qui est
le socle de toute une dynamique économique, culturelle, sociétale...
La pertinence de cette analyse passe par la comparaison du modele
universitaire algérien avec celui de deux autres pays en 1’occurrence le
Maroc et la Turquie. Le constat que nous faisons a partir de cette
analyse, c’est que l'université algérienne réalise de moins bonne
performance comparativement au deux pays du benchmark. Cet état
de fait peut compromettre la créativité et 1’'innovation qui sont le
fondement du développement économique et social d’un pays.

Une série de réformes s’imposerait afin de hisser I’enseignement
supérieur en Algérie au méme rang des pays développés en
introduisant entre autres de 1’assurance qualité.

Mots clés : société de savoir, enseignement supérieur, indicateurs
de performances, benchmarking

Abstract: The Algerian university, like other universities, is part
of a set of objectives in this case creation, transmission and
dissemination of knowledge. But in fact, a poor performance is
attributed to him especially in the international rankings. This
communication aims to highlight the difficulties faced by the Algerian
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university to fully play its role of initiator of a knowledge society
which is the bedrock of a whole economic, cultural, societal dynamic
... The relevance of this analysis involves comparing the Algerian
university model with that of two other countries, namely Morocco
and Turkey. The observation we make from this analysis is that the
Algerian university performs less well compared to the two
benchmark countries. This can jeopardize the creativity and
innovation that is the foundation of a country's economic and social
development.

A series of reforms would be needed to raise Algerian higher
education to the same rank of developed countries by introducing
quality assurance among others.

Key words: knowledge society, higher education, performance
indicators, benchmarking

Introduction : Les missions de l'université résident dans la
formation initiale et continue, la recherche scientifique et technique
ainsi que la diffusion et la valorisation de leurs résultats, 1'orientation
et l'insertion professionnelle des étudiants, la coopération
internationale et enfin la diffusion de la culture scientifique et
technique. Chargée de développer tous les domaines du savoir, de
préparer l'avenir en formant la jeunesse, l'université est invitée a
partager les savoirs avec tous les citoyens, a travers la diffusion la plus
large possible des connaissances.

L’université algérienne a l'instar des autres universités s’inscrit
dans cet ensemble d’objectifs en 1I’occurrence création, transmission et
diffusion du savoir. La question principale a laquelle nous cherchons a
répondre dans ce travail est la suivante : quel est I’état des lieux de
I’université algérienne ? Sa situation lui permet-elle d’initier une
société de savoir en Algérie ?

Il convient a présent de spécifier la méthodologie adoptée dans
cette communication qui n’est pas de tester un modele ni une série
d’hypotheses spécifiques mais elle releve de la recherche empirique
dans la mesure ou elle contribue a faire un diagnostic sur 1’université
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algérienne en la comparant a d’autres pays. Pour ce faire, le
benchmarking est tout adapté pour situer 1’ Algérie par rapport a deux
autres pays a savoir le Maroc et la Turquie concernant son systeme
universitaire.

Avant de procéder a cette comparaison, il s’aveére nécessaire de
porter un éclairage sur le concept de la société du savoir puis nous
mettrons en exergue les difficultés rencontrées par les universités
algériennes pour pouvoir s’insérer dans une société basée sur la
connaissance.

1. La société du savoir : éclairage d’un concept: Le
concept de la société du savoir a fait objet de nombreux écrits ; pour
Daniel Bell (1974), elle est reliée a la société postindustrielle, pour
Randall Collins (1979), elle est qualifiée de société des diplomes. La
société du savoir est la société des réseaux selon Manuel Castells
(2000). La définition la plus simple que nous pouvons donner a la
société du savoir est la suivante : « il s’agit d’une société dans laquelle
le savoir revét une importance accrue. On a pu dire aussi que c’était
une société créative, fondée sur l'interaction, dans laquelle les
concepts essentiels sont des organisations en forme de réseaux et une
croissance qui repose sur linnovation » (Himanen, 2004, p.35).
Castells pour sa part place la naissance d’un nouvel age au début du
siecle, quand la société et toutes ses fonctions se mettent en réseau. Un
fonctionnement en réseau est aussi un outil qui favorise I'émergence
fondée sur 1'économie de l'innovation et de la mondialisation. Le
marché mondial y est devenu l'acteur principal. Tout repose, y
compris la nouvelle économie, sur les progres de l'informatique qui
permet le transfert instantané en temps réel de 1'information d’un point
a l'autre de la planete (Castells, 1998; 2000; voir aussi Castells et
Himanen, 2002).

On constate que « le savoir se répand plus largement qu’avant dans
la société et devient accessible a tous » (Delanty, 2001, p.5). Pour
Fuller (2003), la société du savoir ne signifie pas nécessairement une
augmentation du savoir et de son importance, mais dénote plutot la
valeur accrue attribuée aux diplomes et, dans une grande mesure, leur
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accumulation inutile. Ce que nous observons est, pour l'essentiel, une
société étayée par les certificats et diplomes. On a pu dire que «la
société du savoir a besoin d’un nombre croissant d’informaticiens
hautement qualifiés » (Burton-Jones, 1999, p. 199), mais il s’agit aussi
en fait de définir la valeur des diplomes.

Pour comprendre la société de la connaissance, nous faisons la
comparaison entre les caractéristiques de la société de la connaissance
et la société industrielle (voir le tableau 1). Tout oppose la société de
la connaissance a la société industrielle. Quand le pouvoir appartient
au détenteur du capital technique dans la société industrielle, il est
entre les mains du capital humain dans la société de la connaissance.
Cette derniere est structurée autour de réseau et une forte créativité
alors que la société industrielle est fortement hiérarchique et
pyramidale.

Tableau 1: comparaison entre la société de la connaissance et la
société industrielle

Critere Société Société de connaissance
industrielle | Scénario Scénario
positif négatif
Pouvoir Possession de | Cerveau Manipulation
capital + humain + subtile de
technologie | personnel I’esprit humain
innovante + | créatif et
brevets innovant +
réseaux de
partage &
production de
connaissance.
Des La structure on ne peut On essaye de
pyramides de nos créer de la maintenir les
aux organisations | connaissance pyramides a
réseaux est qu'en tout prix.
pyramidale réseaux. Les
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entreprises
doivent changer
de

forme.
Management | Centré surla | Recentré sur 1.Manipulation
machine et sa | I’humain. de
logique. (capital I’humain
L’homme humain) "engineering of
doit La machine human mind"
s’adapter doit ou
s’adapter. 2.
Remplacement
de
I’humain par
machine
Commerce Libre Libre partage Monopolisation
Compétition | commerce" de la de
d'objets connaissance I’information
Collaboration/
Compétition en
réseaux
Création de | On ajoute de | On applique la | On manipule

la valeur la valeur a connaissance a | l'esprit
Economique | I'objet. la humain (mind)
connaissance afin qu'il
pour créer soit
de lanouvelle | "docilement
connaissance créatif”
Nouveau Diminue la Développe la Manipulation
concept créativité et | créativité et plus subtile

d'Education

adapte a la
logique
mécanique

la maitrise de la
machine.
Néohumanisme

par le biais de
I'école sous
des dehors de
libre
créativité
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Nouveau role | La culture a | Rdle central, Manipulation
dela un role car la de I’ame des
Culture Périphérique | culture est la cultures.
racine
essentielle de la
créativité
Buts de la Produire un | Promouvoir le | Dualisation
société maximum progres encore plus
d’objets bon | humain, accentuée de la
marché culturel et société
spirituel

Source : adapté de Luyckx Ghisi (2007, p. 7)

A partir de ce tableau, nous constatons que la société du savoir se
trouve au contre-courant de la société industrielle qui valorise
davantage le capital humain et I’innovation. Faisons a présent, la
comparaison entre 1’enseignement supérieur en Algérie et celui de la
Turquie et du Maroc.

2. L’université algérienne : étude comparative :

De nombreux investissements dans les infrastructures
universitaires ont été effectués ces dernieres années ce qui a engendré
une couverture du réseau universitaire sur tout le territoire national.
On dénombre 107 établissements d’enseignement, plus de 1000
laboratoires de recherche, 30 centres de recherche, 54 000 enseignants
et 1 500000 étudiants. Ces investissements matériels ont-ils des
retombées sur la qualité de I’enseignement en Algérie ?

Pour comparer I’enseignement universitaire en Algérie avec celui
du Maroc et de la Turquie, nous étions parfois dans 1’obligation de
nous limiter a des données des années qui ne sont pas toujours
récentes en raison de I’indisponibilité de nombreuses données pour les
trois pays a la fois.
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2.1. Enseignement supérieur en chiffres

2.1.1. Progression de ’effectif étudiant
Malgré la progression enregistrée de I’effectif étudiant, multiplié par
2,7 entre 2000 et 2012 (données du MESRS), le taux brut de
scolarisation a I'université qui est de 34,59% durant ’année 2014
reste inférieur a celui de la Turquie (78,98% en 2013) mais plus
important que celui du Maroc qui est de 24,57% (voir la figure qui
suit).

Figure 1: inscription en enseignement supérieur (% brut)

EMaroc BTurquie B Algérie

2000 2005 2014

Source : effectué a partir des données de ISU (2016)

*Donnée de 2013

2.1.2. Les diplomés de I’enseignement supérieur :

prépondérance des sciences sociales

Pour avoir un systtme éducatif qualifiant, les standards
internationaux misent sur plus de 50% de diplomés ayant BAC +2,
30% de BAC+ 3 et 20% de BAC +7. Ce sont ces diplomés qui
permettront d’atteindre les niveaux de compétitivité internationale
dans l’industrie. En Algérie, les inscrits en post graduation ne
représentent que 5,56 % du total des inscrits en 2011/2012 (données
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du MESRS), on est tres loin des standards internationaux sans prendre
en compte les étudiants qui ne vont pas jusqu’au bout de leurs études
(taux de rendement est égal a 1lsur 4, ce qui signifie que sur 4
étudiants un seul seulement sort diplomé de 1’université). Or les
inscrits en graduation représentent une écrasante majorit€é (94% du
total des inscrits) durant la méme période.

La figure ci-dessous illustre que les diplomés dans les
disciplines scientifiques (sciences exactes et technologie, sciences de
la nature et de la terre et les sciences médicales) ne représentent que
30% du total des diplomés en 2011.

Figure 2: évolution du nombre de diplomés en graduation par
grandes familles de discipline
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Source : établi a partir des données du MESRS (2012)

La mise en relief de ce phénomene s’explique par son
importance dans la société du savoir: ces spécialités constituent un
socle sur lequel I’économie de la connaissance peut €tre batie. Durant
I’année 1990, les diplomés des filieres scientifiques représentaient
61,5% de I’ensemble des diplomés. Cette tendance a la baisse peut
étre expliquée par I’attrait pour de nombreux étudiants de certaines
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filieres comme économie, droit et business car elles offrent la
possibilité¢ de s’insérer facilement dans la vie active a travers
notamment les professions libérales. En outre, 1’économie des
services, qui prend le dessus dans de nombreux pays y compris
I’Algérie, exprime davantage le besoin en diplomés en sciences
humaines et sociales. De ce fait, les diplomes a fort contenu
scientifique et technique ne sont pas assez valorisés en 1’occurrence
ceux qui activent dans la sphere de la recherche et développement.

En ventilant le nombre d’étudiants par discipline dans les trois pays
étudiés, la méme tendance se confirme pour I’ Algérie, le Maroc et la
Turquie a savoir la prédominance des sciences sociales (voir le
tableau 29). 34,9% des inscrits le font en sciences sociales en 2014 en
Algérie. Ce taux est en baisse depuis 2005 mais en augmentation en
Turquie en passant de 50,8% des inscrits a 54,4%.

Tableau 2: la répartition des inscrits dans le supérieur par
discipline

Algérie Maroc Turquie

2005 | 2014 | 1999 | 2014 | 2005 | 2013

% des inscrits en |99 19,7 | 2,0 15,9 | 13,9 | 10,9
ingénierie, industries de

transformation et

production

% des inscrits en|39,5 | 34,9 | 45,7 | 40,62 | 50,8 | 54,4
sciences sociales,

commerce et droit

% des inscrits en | 104 | 16,0 | 19,4 | 20,51 | 7,5 6,4
Sciences

% des étudiants inscrits | 1,6 | 2,2 1.6 |- 11,8 | 6,8
dans le supérieur

Source: établi a partir des données de 1’'ISU et MESRSFC

La figure suivante met en exergue le retard accumulé par
I’ Algérie dans I’enseignement supérieur. En effet, malgré les avancées
soulignées précédemment, 1’Algérie enregistre une proportion de
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diplomés moindre comparativement a la Turquie, Maroc, Egypte et
Tunisie.

Figure 31: taux des diplomés du supérieur agés de 25 ans et plus
en 2010

Moyenne OCDE

France

Tunisie

Egypte

Maroc

Turquie

Algeérie

Source : établi a partir des données de Sanita et Zaafrane (2011)

2.1.3.Encadrement pédagogique insuffisant en dépit d’une

certaine amélioration

On enregistre un déficit trés important en enseignants permanents et
davantage en enseignant ayant le rang magistral (8003 enseignants en
2011) ce qui altere I’encadrement des étudiants. Sachant que la norme
internationale est de 1 enseignant pour 15, en Algérie, 24,88 étudiants
sont encadrés par 1 enseignant en 2013 (voir le tableau ci-apres). Les
filieres qui souffrent de manque d’enseignant sont les sciences
sociales notamment les sciences juridiques, administratives et sciences
politiques et les sciences économiques. La situation est plus critique
en Turquie ou un enseignant encadre 38 étudiants durant la méme
année. Cela peut s’expliquer par le nombre élevé d’inscrits en
enseignement supérieur qui est égal a 89 %.
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2000 2005 2009 2013
Maroc 16,34 18,97 21,38 -
Turquie 24,15 25,65 29,09 38,08
Algérie 27,92 - 30,93 24,88

Source : établi a partir des données de I’ Institut statistique de
I’UNESCO (2016)

2.1.4. Dépenses de I’enseignement supérieur : insuffisance
et inefficacité de la répartition des ressources
Réserver uniquement 6% du budget de I’Etat a un secteur clé qui est
I’enseignement supérieur montre que l'intérét de I’Etat au
développement du capital humain ne se traduit que dans les discours.
Malgré I’augmentation des effectifs, le budget allou€ est quasi stable
depuis environ 10 ans. Ce qui place 1’enseignement supérieur en 6
rang dans le poste des dépenses de 1’Etat.

Figure 42: dépenses de fonctionnement de I’enseignement
supérieur en Algérie

1982 2000 2005 2010 2012 2013

Source : établi par nos soins a partir des données du ministere des
finances
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Nous soulignons également que les ressources ne sont pas allouées
en fonction d’indicateurs donnés de performance. Autrement dit le
systeme ne favorise par une gestion efficace des ressources allouées.
En outre, I’allocation selon les différents postes de dépenses ne va pas
dans le sens d’amélioration de la qualit¢ de 1’enseignement. On
observe en effet qu’une part considérable est affectée aux dépenses
sociales et de fonctionnement au détriment des dépenses ayant un
impact direct sur la qualité de 1’enseignement. Ainsi, méme si les
dépenses de 1’Algérie sont comparables, voire supérieures dans
certains cycles (comme I’enseignement supérieur), a celles de pays a
revenus intermédiaires, ces dépenses se font dans des postes qui
n’affectent pas directement la qualité des enseignements et la
performance du systeéme éducatif. A titre d’exemple, dans le budget
de I’Etat de 2015 affecté a I’enseignement supérieur, plus de 30% sont
destinés a I’office national des ceuvres universitaires (ONOU) pour
couvrir les dépenses en personnel, dépenses de fonctionnement des
ceuvres universitaires (alimentation, transport et bourse des étudiants).

Tableau 4: dépenses tertiaires en % des dépenses publiques
d’éducation

1999 2009
Maroc 17,13 20,18
Turquie 27,89 31,89 (2006)
Algérie - 26,97 (2008)

Source : établi a partir des données de I'Institut statistique de
I’UNESCO (2016)

L’enseignement universitaire public est mieux loti en Turquie,
selon les dernieres données dont nous disposons, illustré dans le
tableau ci-dessus, contrairement au Maroc ou les dépenses tertiaires
sont les moins importantes. Il faut souligner que I’enseignement
supérieur privé est tres présent dans les pays du benchmark. 7,7%
c’est le taux brut d’inscription dans I’enseignement supérieur privé en
2014 au Maroc contre 0% en Algérie et 5,9% en Turquie.
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2.1.5. La qualité de I’enseignement supérieur : la nécessité
de ’assurance qualité
L’évaluation de I’enseignement universitaire en Algérie est une tache
ardue car le financement des établissements universitaires n’est pas lié
a D’efficacité de 1’établissement mais a la progression des effectifs.
Dans le classement des 500 meilleures institutions d’enseignement
supérieur, élaboré par 1’académie de classement des universités
mondiales ne figure aucune université algérienne. En 2015, seules les
universités de deux pays de la région MENA figuraient dans le
classement a savoir 1’Arabie Saoudite (4 universités) et I’Egypte (1
université). Une université turque figure également dans le
classement. Les indicateurs du classement académique des universités
mondiales sont entre autres le nombre des anciens étudiants et
professeurs qui ont pris le prix Nobel ou médailles Fields, le nombre
de chercheurs les plus cités dans leur discipline et les fonds investis
dans I’enseignement et la recherche.

L’évaluation de la qualit¢é de I’enseignement supérieur peut
s’établir a partir de trois catégories de principes: Le principe de la
pertinence : ce principe renvois a 1’adéquation entre les diplomes
délivrés et les besoins de la collectivité en compétence. Le principe de
I’efficience : il fait référence a I’affectation des dépenses mobilisées.
Le principe d’efficacité : il désigne le fait de répondre a la demande en
diplomés. Ce sont ces criteres que nous prenons en compte pour
mettre en exergue les dysfonctionnements de 1’enseignement
supérieur en Algérie.

2.2.Les dysfonctionnements de I’enseignement supérieur
en Algérie
Les réformes de I’enseignement supérieur menées en 1971 avaient une
visée quantitative grace a la démocratisation et la massification de
I’enseignement. Les informations sur ’efficacité interne ou externe
des systemes de l’enseignement supérieur ne sont ni recueillies ni
systématiquement analysées. Djekoun (2012) releve plusieurs
dysfonctionnements en 1’occurrence :

45




L'enseignement supérieur en Algérie s'inscrit-il dans une société du savoir ?

- Absence de relations entre D’université et son
environnement : cette situation s’explique par la difficulté
d’absorption des outputs du secteur de la recherche lié a la quasi-
inexistence d’un systeme d’innovation. Ce dernier permet d’établir
des liens entre tous les acteurs intervenant dans 1’innovation en
I’occurrence la recherche universitaire et les entreprises demandeuse
des produits innovants.

L’inflation des diplomes, conséquence directe de la
massification de I’enseignement supérieur : cet état de fait peut
avoir des retombées sur la constitution d’un savoir exploitable par les
entreprises afin de renforcer leur compétitivité. D’ailleurs, en 2007,
37% d’entreprise algérienne déplorent un déficit de compétence sur le
marché du travail (voir le tableau ci-apres) or que la moyenne
africaine était de 25,5%, les entreprises marocaines expriment moins
s’insatisfaction concernant les compétences recherchées (31%)
comparativement a 1’Algérie. Par ailleurs, le classement réalisé par
Forum Economique Mondial concernant le degré de facilitation
offerte aux entreprises pour trouver des salariés compétents place
I’ Algérie au gotme rang sur 122 pays, elle devance la Turquie qui est
au 86" place mais elle est devancée par le Maroc classé la 63°™
place.
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Figure 5: pourcentage d'entreprise déplorant un déficit de
compétences
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Source: effectué a  partir des données du @ site
WWW.entreprisesurveys.org

- Faible retour sur investissement dans le capital
humain : I’inadéquation entre les diplomes délivrés et le marché du
travail engendre un taux de chdmage élevé chez les individus ayant un
niveau d’instruction qui releve de I’enseignement supérieur comme le
montre le tableau qui suit. 23,10% des chomeurs sont diplomés de
I’enseignement supérieur en 2011 en Algérie, or ceux qui ont un
niveau secondaire représentent 18,5 % des chomeurs. Au Maroc et en
Turquie, plus le niveau d’instruction augmente plus le taux de
chomage baisse durant les deux périodes étudiées (voir tableau 32).
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Tableau 5: taux de chomage selon le niveau d’instruction (% du
chomage total)

Niveau Algérie Maroc Turquie
d’instruction

2004 | 2011 | 2005 | 2012 | 2005 | 2014
Primaire 59,29 | 55,70 | 51,09 | 50,09 | 54,29 | 56,00
Secondaire 23 18,5 |22,39 | 23,29 | 28,10 | 23,00
Supérieur 11,39 | 23,10 | 21,6 | 18,5 | 11,39 | 21,00

Source : établi a partir des données de I’'Institut statistique de
I’UNESCO (2016)

En confrontant les chiffres ci-dessus au modele de Becker (1964)
qui considere la fonction de demande d’éducation sous sa forme
investissement, la décision de suivre des études supérieures en Algérie
ne releve pas souvent d’un choix raisonné effectué par I'individu. En
effet, ce dernier est censé entreprendre une formation si elle est
rentable et cela en comparant les dépenses d’éducation (frais de
scolarité, fourniture, colits des opportunités de gain manqués au cours
de la formation .....) aux gains anticipés de la formation. Au lieu
d’intégrer des centres de formation professionnelle qui offrent plus de
débouché, I’individu choisit de suivre des études supérieures ou les
projets d’avenir sont parfois compromis.

- L’augmentation de I’échec des étudiants durant leur
cursus : L’université algérienne est confrontée a des taux de
redoublement élevés, surtout au niveau du tronc commun. A
I’Université des sciences et de la technologie Houari Boumedienne
(USTHB), seulement 30 a 50 % des étudiants de la premicre année
réussissent 1’examen dans certaines disciplines ; et parce qu’un
étudiant ne peut redoubler qu’une seule fois, le taux d’abandon est
élevé. D’apres les estimations du ministere, les taux de réussite en
premiere année vont de 15 a 20 % dans les filieres scientifiques et
technologiques et de 41,9 % en sciences sociales, et ils atteignent 50
% en médecine. En premiere année ces taux atteignent 52% pour les
troncs communs et le cycle court, toutes filieres confondues. Ce taux
d’échec élevé s’explique notamment par le passage a 'utilisation du
francais comme langue d’instruction dans les filieres scientifiques et
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technologiques. Il s’explique aussi par la réduction des travaux
pratiques en laboratoire, les étudiants étant trop nombreux pour les
installations existantes. Dans les années suivantes le fait que les
étudiants ne parviennent pas a s’inscrire dans la discipline de leur
choix, se désintéressent rapidement.
L’obsolescence des pratiques pédagogiques

Dans les universités algériennes force est de constater que les
méthodes d’enseignement dites « traditionnelles », centrées sur le
formateur sont légions (cours magistral, livres, présentation). Et les
raisons de ce statu quo se trouvent dans le manque de moyens
financiers, techniques et méme humains (effectifs pléthoriques qui
résultent de la massification de I’enseignement).

- Manque de visibilité internationale des diplomes nationaux
Dans un contexte de plus en plus mondialisé, on assiste a une mobilité
de plus en plus croissante des étudiants et des enseignants. Et face a
un marché de travail de plus en plus exigent en compétences, les
bénéficiaires de I’enseignement universitaire exigent une certaine
reconnaissance des diplomes délivrés. Une comparabilité
internationale s’installe créant de ce fait une concurrence entre
établissements d’ou  l’adoption de normes (programmes,
infrastructures, moyens  pédagogiques, compétences des
enseignants...) reconnues sur 1’échelle internationale. L’introduction
du systeme LMD proné dans le cadre du processus de Bologne a une
visée uniformisatrice de 1’enseignement supérieur dans les pays de
I’Europe. En intégrant le systtme LMD en Algérie, les autorités
concernées ont voulu donner une visibilité internationale aux diplomes
algériens sauf que sans le management de la qualité de 1’enseignement
supérieur, les diplomes délivrés par les universités algériennes
n’offrent pas a leurs détenteurs des perspectives d’emploi en d’hors du
territoire national. Cet état de fait est illustré par le tableau qui suit. Le
taux de mobilité des étudiants en Algérie est faible comparativement a
celui du Maroc.
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Tableau 6 : taux de mobilité des étudiants vers I’étranger

2003 2013
Algérie 3,1 1,7
Maroc 16,8 8,6 (2014)
Turquie 2,9 0,9

Source : établi a partir des données de [I'Institut statistique de
I’UNESCO (2016)

2.3. Quelle stratégie de développement de 1I’enseignement
supérieur pour contrecarrer ces dysfonctionnements ?

Pour pouvoir s’insérer dans 1’économie fondée sur la connaissance,
I’ Algérie doit créer une dynamique dans le secteur de 1’enseignement
supérieur en remédiant aux dysfonctionnements soulignés ci-dessus et
en instaurant les principes du management de la qualité au niveau des
établissements de I’enseignement supérieur.

- renforcement de I’encadrement pédagogique et scientifique :
cela passe a travers le lancement d’écoles doctorales et de laboratoire
de recherche. A cela s’ajoute I’adoption d’un programme national
exceptionnel de formation a 1’étranger.

- rapprochement université-entreprise : les synergies dont
peuvent bénéficier les entreprises et les universités en travaillant en
collaboration sont considérables. Pour les entreprises, elles peuvent
accéder a I’'innovation sous toutes ses formes a moindre cofits pour se
différencier par rapport a la concurrence. Pour le systeme académique,
la valorisation économique des résultats issus des laboratoires
universitaires devient une condition essentielle pour assurer leur
notoriété et leur permettre de disposer des moyens financiers
nécessaires a leur fonctionnement. Parmi les actions adoptées par les
autorités afin de créer des ponts entre I’université et 1’entreprises, nous
pouvons citer : ’organisations des rencontres périodiquement par le
ministere de 1’industrie, de la PME et de la promotion de
I’investissement appelées « portes ouvertes avec les universités » ou
« forum PME-université » pour faire 1’inventaire des besoins en
ressource humaine des entreprises et I’adapter aux offres de formation
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établies par les organismes de formation. Par ailleurs, la création de
nouvelle structure « bureau de liaison entreprise-université » au sein
de I'université de Tlemcen et Bejaia s’inscrit dans le méme sillage.

- Introduction de nouvelles pratiques pédagogiques : pour
remédier a 1’obsolescence des pratiques pédagogiques, plusieurs
pratiques sont adoptées dans de nombreux pays pour améliorer la qualité
de I’enseignement et réduire 1’échec des étudiants a savoir la pédagogie
active, l’approche par les compétences, constructivisme, etc. Ces
nouvelles pratiques devraient permettre une meilleure préparation des
étudiants au monde du travail. Le contenu de I’enseignement doit
s’adapter aux nouvelles exigences de 1’emploi. De ce fait, elles doivent
permettre a I’étudiant d’acquérir la capacité d’analyse et d’application
des connaissances a des problemes concrets; avoir ’aptitude a
communiquer et interagir efficacement avec autrui, a assurer des
responsabilités, a  s’adapter aux changements, a utiliser 1 outil
informatique. Par ailleurs, I’enseignement supérieur devrait contribuer a
développer I’esprit d’entreprendre et d’initiative pour que 1’étudiant soit
un futur créateur d’entreprise.

L’ouverture des poles d’excellence : les pdles d’excellence
fournissent une main d’ceuvre hautement qualifiées pour les postes
clés et les secteurs fortement compétitifs. La direction de la recherche
scientifique a prévu de créer 12 poles d’excellence dans diverses
spécialités : I’économie, I’informatique, 1’engineering, la chimie, la
physique, les mathématiques, I’étude des matériaux, les géosciences,
la médecine, la biologie, I’agriculture et I’environnement. A ce jour,
elle n’a réussi a créer qu’un seul pole en 2014 a Tipasa. Ce pole
comporte une école supérieure de commerce, un institut national des
hautes études commerciales, une école supérieure de management et
un institut national de planification et des statistiques.

- Bonne Gouvernance universitaire: la gouvernance fait
partie du diptyque de modernisation des établissements de
I’enseignement supérieur au méme titre que la mise en place de
I’assurance-qualité. La question de la gouvernance se pose avec acuité
dans le sens ou elle doit garantir a la fois 1’indépendance et le
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dynamisme des établissements d’enseignement tout en favorisant la
réalisation d’objectifs économiques et sociaux essentiels. Un nouveau
modele de gouvernance associe la tutelle de 1’Etat et les forces du
marché en d’autres termes associer I’excellence et le développement
de 1’équité, un équilibre parfois difficile a trouver. En plus des fonds
publics, les établissements de I’enseignement supérieur sont financés
par les étudiants et les entreprises, tout en leur garantissant une
autonomie de gestion de ces fonds. Toutefois, la logique de moyens

laisse place a la logique des résultats en d’autres termes, les
financements sont tributaires de la performance et la qualité.

- Intégrer le management de la qualité au sein des
universités et assurer une qualité externe: comme nous I’avons
souligné précédemment, la croissance de I’effectif étudiant conjugué
au chomage des diplomés souleve la question de la qualité de
I’enseignement avec acuité. On a intégré dans les pays occidentaux le
concept de management de la qualit¢ dans les établissements de
I’enseignement supérieur qui peut concerner les établissements eux-
mémes (interne et externe) et les agences d’évaluation. Au niveau
interne, les universités doivent mettre en ceuvre une politique qui
retrace de maniere officielle le management de la qualité et cela a
travers la révision périodique des programmes et des diplomes,
s’assurer des compétences du corps enseignant, offrir des outils
pédagogiques et de soutien adéquats aux étudiants...Au niveau
externe, les agences de management de la qualité de 1’enseignement
doivent établir des rapports d’audit et d’évaluation périodiques sur les
établissements de 1’enseignement supérieur ainsi que sur leurs
programmes et leurs diplomes. Ces évaluations se font en employant
un référentiel qualité.

Pour mieux gérer 'arrivée en masse des étudiants, une
diversification des enseignements s’avere indispensable. Celle-ci
passe par une offre diverse et variée des formations tout en prenant en
compte les exigences en nouvelles qualification des emplois ainsi que
les projets professionnels des étudiants. Par ailleurs, la création d’un
organe d’évaluation de [Defficacité interne et externe du systeme
d’enseignement supérieur est d’une nécessité absolue pour effectuer
un bilan des réformes introduites. Pour ce faire, deux organes
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d’évaluation ont été institués en 2010, et installés officiellement: le
comité national d’évaluation des établissements d’enseignement
supérieur (CNE) et le conseil national d’évaluation de la recherche
scientifique et du développement technologique (CNERSDT). A ces
deux organes s’ajoutent I’installation de la commission nationale pour
I’implémentation de 1’assurance qualité dans I’enseignement supérieur
Algérien (CIAQES), installation de la commission  nationale
d’évaluation et installation des cellules assurance-qualité dans certains
établissements universitaires. Ces organes fraichement créés se
focalisent davantage a intégrer progressivement la culture qualité dans
I’enseignement en tablant sur la formation de la ressource humaine
afin d’éviter toute résistance au changement de la part des parties
prenantes. Les actions menées par ces organismes ne sont qu’a leur
balbutiement, le chemin a parcourir est assez long pour hisser les
universités algériennes au méme rang des universités étrangeres.

Conclusion : L’analyse comparative sur 1’enseignement supérieur
que nous avons menée dans cette communication n’est pas favorable
au cas algérien. En effet, I’ Algérie est globalement en retard sur la
plupart des criteres relatifs a I’aspect créatif du capital humain avec un
nombre d’étudiants insuffisant dans les filieres scientifiques, de
faibles capacités de recherches, une qualité des institutions de
recherches reste a désirer, un investissement éducatif insuffisant et un
acces au niveau tertiaire bien plus bas.

Malgré les progres accomplis par le systeme éducatif algérien en
rendant accessible 1’éducation en général et I’enseignement supérieur
en particulier, des dysfonctionnements subsistent. L.’école Algérienne
forme pour le moment des individus ayant des compétences qui ne
sont pas toujours adaptées aux exigences du marché de travail. Ainsi
le capital humain formé par l'université n’a pas encore atteint le
niveau quantitatif et qualitatif permettant de faire émerger une
économie du savoir.
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